% Duascopy DUKASCOPY CONNECT

SMART PEOPLE COMMUNITY

Beginn

Sobald Sie Ihre Registrierung abgeschlossen haben und die Dukascopy Connect

Anwendung auf Ihrem Smartphone installiert haben.

FUhren Sie die Anwendung aus.
Sie werden ein Pop-up Fenster sehen, welches Sie + | Chats

dazu einladt den Chat zu 6ffnen und mit der Video e o e

1742

Sommnrt

‘ Video ldentification

Identifikation zu beginnen. Driicken Sie ,Chat 6ffnen’

You have registration form in
progress. Open chat with support
team to finalize.

um diesen Vorgang auszuldsen.

Sollten Sie die Ausfiihrung ablehnen,

OPEN CHAT

indem Sie im oberen Fenster,OK” klicken,

klicken Sie bitte auf Kontakte («Kopf-ahnlicher»

Button in der roten Mendleiste),

dann Hilfe und anschliessend Videoidentifizierung.

Sie werden dann zum nachsten Schritt geleitet.

connect.dukascopy.com
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Chat

Im Chat konnen Sie Dukascopy dartber
informieren, dass Sie bereit sind. 1 Mideoldentification

Warten Sie anschliessend bitte auf unsere

Angestellte um Fortzufahren. Sie kdnnen durch

den Chat ebenfalls um Kontakt in Ihrer bevorzugten
Sprache bitten. Um einen Anruf von Dukascopy
anzunehmen, klicken Sie bitte den griinen

Button auf der linken Seite.
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Video Identifizierung

Indem Sie auf,Start” klicken konnen Sie sich nun

mit unseren Angestellten verbinden und

die Video Identifizierung beginnen.

IMPORTANT

By clicking the start button above |
give my permission to Dukascopy
Bank SA to conduct video
identification and to perform
audio/video recording.

START
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