JForex

Instrukcja obstugi

v 20.04.2016 PL

Swiss Forex Bank & Marketplace



Spis tresci

1. DISCIAIMET ...ttt e e e e 1
2. Witamy w INStrukcji ObStUGi JFOIEX.....uuiviiiiiiiiiiiiieiie st e s saaee e e e e nnrnneeeeee s 2
2.1 COt0 JEST JFOrBX? it a e e e 2
2.2 Jak uzywac te] INSIIUKC]I?.....cciiuiiiieiiiiie e 2
3. UruChOmiENI© JFOIX ..ottt 3
3.1 Uruchomienie 0raz inStalacja..............uuuueruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieieeeereeeeenreree. 3
G T2 o To To 1177 1 1 =Y 3
3.3 Problemy Z l0GOWaNIEIM ........coouiiiiiiiiie e 5
4. ODbSZAr robOCZY JFOIEX .....ueeiiiiiiiiiiiiiie e 6
4. PASEK MENU ...ttt 7
4.2 Panel handIOWY ... 8
4.3 Nawigator Obszaru RODOCZEGO .........uuviiiiiiiiiiiiie e 10
4.4 Pasek STAtUSU ......ccooiiiiiiiiiiii e 10
4.5 ZAKIAAKI .....cceeieitii e 11
4B WV YKIESY ..o ———— 13
5. Skfadanie i zarzadzanie zleceniami ...........ccooceiiiiiiiiiiii 15
5.1 Sktadanie zlecen rynkOWYCh ... 15
5.2 Sktadanie zlecen WarunKOWYCH ... 16
5.3 Sktadanie zlecert UmieSC BID/OFFER ........ccoooiiiiiiiie e 17
5.4 Zamykanie pozycji oraz zamykanie wWarunkowe POZYCji............ocecurrrereeersinniunnnnn 18
5.5 Dodawanie zlecen SL/TP do istniejgcych pozycji lub zlecen rynkowych........... 19
5.6 Modyfikacja i anulowanie ZIECEN ...t 21
B.7 LGCZENIE POZYCi.ueeeiiiiiiiiieiieie e 22
5.8 Dodanie Trailling Step (SL KroCZaCy) ........uueveiiiiiiiiiiiiie e 23
5.9 Funkcja OCO (One-cancels the other) ... 24
5.10 HiStOria ZIECEMN ...t 25
6. Praca Z WYKIESAMI ...ttt e e e et e e e e e 26
6.1 Dodanie nowego wykresu do obszaru roboCzego............uuuvevereiereieieriinininininnnennns 26
6.2 Zarzgdzanie WYKIESAIMI .......cuiiuiiiiiiiiiieie et 27
6.3 POruszanie Si€ PO WYKIESIE .......ooiuuuiiiiiiiee it 27
6.4 Dodawanie WSKaZNIKKOW ............cooiiiiiiiiiiie et 28
6.5 Edytowanie i usuwanie WSKazniKOW .............coouiiiiiiiiiiiniice e 29
6.6 RYSOWANIE NA WYKIESIE .....ceiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e 30
6.7 UZywani© SZabIONOW ..........oiiiiiiiiiiiiiiiei ettt a e 30
6.8 Zmiana MOtYWOW WYKIESU .........eiiiiiiiiieiiiiiie ittt e e e 31
T SHrAIEGIE ..eeiieieeie e 32

7.1 TWOIZENi© SIrategii .....eveeieeeiieiiiiiie it 32



7.3 Uruchamiani© Strategii ............uuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieieieeeieeereeeeeee e ernrerereenrnrnne 33
(=T oTo] 1 4V PP PP TP PP PP PPPPPPPPPPRP 34
8.1 RAPOIt POIFEIA ....eeiiieiieee e 34
L T2 =T o o o e b4 1Y o1 0 Y2 34
£ TG TN =T o o A o0 7 o] | XS 34
8.4 REJESII AZIAtaN ....oooiiiiii e 34
8.5 LOVEINIGNLY” ... 35
£ T 017 o =T o | (o FS 35
BTV oY o= T I o), €= L o PSSR 36
S I B O] AT o - o7 - PP PR 36
1S I 1= =) o] o PR 36
9.3 ErMalil e 36

9.4 SPOtECZNOSE DUKASCOPY ..vvvriiieeeiiiiiiiiieeie e e s e citttee e e e e e s e st ae e e e e e s ssanbraeeaae e s s ennnnneees 37



1. Disclaimer

Ponizsza instrukcja obstugi ma na celu zaprezentowanie, opis oraz
wyjasnienie funkcji platform w konsekwentny sposdb. Instrukcja obstugi jest
aktualizowana regularnie aby podgza¢ za szybkim tempem rozwoju platform

handlowych.

Pomimo tego, ze instrukcja jest aktualizowana tak szybko jak to mozliwe,
uzytkownicy musza by¢ swiadomi, iz instrukcja moze nie zawieraé opisu
procesow lub funkcji, ktére zmieniajg sie z czasem, sg dodawane, usuwane
lub modyfikowane wraz z rozwojem produktow. W zwigzku z tym pewne
opisy, wyjasnienia i inne informacje mogg nie by¢ aktualne i nie prezentowaé

odpowiednich konsekwencji, obecnych proceséw i procedur.

Polecamy klientom przestudiowanie instrukcji w momencie testowania
réznych funkgji na koncie demo. Srodowisko handlowe, funkcjonowanie
platformy oraz wszystkie powigzane z tym watpliwosci muszg byc¢
sprawdzone przez klientéw, wszystkie ewentualne pytanie powinny by¢
skierowane do i odpowiedziane przez Dukascopy przed rozpoczeciem

handlu Live i zarzgdzania prawdziwymi srodkami.

Dukascopy nie jest odpowiedzialne za ewentualne straty, wigczajgc w to
straty wynikajgce z handlu, pochodzace z uzycia instrukcji, lub jej
ewentualnych brakéw, niedoktadnosci lub dezaktualizacji. Instrukcja nie jest
skonstruowana jako porada handlowa, porada inwestycyjna lub
rekomendacja do zawarcia bgdz nie zawarcia transakcji na platformach

Dukascopy.

Instrukcja nie jest przeznaczona do pokrycia aspektéw relacji biznesowych
pomiedzy Dukascopy i ich klientami i/lub partnerami biznesowymi. W celu
zapoznania sie z procedurami jakimi postuguje sie Dukascopy wzgledem
rynku, klientéw oraz partneréw, polecamy skorzystac ze strony internetowej
Dukascopy lub skontaktowa¢ sie bezposrednio z reprezentantami

Dukascopy.



2. Witamy w Instrukcji Obstugi
JForex

Instrukcja obstugi JForex przedstawia uzytkownikowi gtowne funkcje
i narzedzia na platformie JForex. Pokazany bedzie proces
logowania, praca z obszarem roboczym, podstawowe zlecenia oraz
narzedzia do zarzgdzania kapitatem.

§ 2.1 Co to jest JForex?

JForex jest platformag handlowg online dajgcag dostep do szwajcarskiego Swiss Forex
Marketplace (SWFX). Platforma zostata stworzona do handlu manualnego oraz
automatycznego. Traderzy mogg tworzy¢ oraz testowac strategie automatyczne na
transparentnych notowaniach. Platforma dostarcza bogaty wybér zlecen handlowych oraz
zaawansowane narzedzia do zarzadzania zleceniami i do analizy techniczne;.

N 2.2 Jak uzywac tej instrukcji?

Podazaj krok po kroku za opisami aby pozna¢ platforme. Instrukcja zapewnia wprowadzenie
do platformy lecz nie jest do konca wyczerpujgca wzgledem dostepnych funkcji. Jezeli masz
dodatkowe pytania, nie wahaj sie z nami skontaktowad.

Ten symbol jest uzywany aby zaznaczyc¢ pomocne informacje, triki oraz
Skroty, ktérych nie powiniene$ przegapic



3. Uruchomienie JForex

§ 3.1 Uruchomienie oraz instalacja

Istniejg rézne sposoby uruchomienia platformy JForex. W zaleznosci od preferencji, mozesz
uruchomi¢ JForex bezposrednio z naszej strony internetowej lub zainstalowac platforme na
komputerze. Obie wersje oferujg te same funkcje handlowe — gtéwnymi réznicami jest
sposob uruchomienia i instalacja.

Wersja ze strony internetowej (przyciski JForex Demo Start lub JForex Live Start)
= Bez instalaciji

= Bezposrednie uruchomienie ze strony internetowej
= Wymaga oprogramowania JAVA

Instalowana wersja (Zainstaluj JForex)

= Nie wymaga oprogramowania JAVA
= Wymaga zainstalowania
= Dostepna dla systeméw Windows, Mac and Linux

Mozesz znalez¢ bezposrednie linki do wersji platformy ze strony internetowej lub

instalowanej, na naszej stronie w miejscu Login. Prosze pamietaé, iz istniejg rézne linki dla
kont Live oraz Demo.

§ 3.2 Logowanie

DEMO
FX Marketplace Pl..  — X FX Marketplace Plat.. — *
DEMO Autoryzacja DEMD Autoryzacja
Login: | Jezyk Polski ~
Srodamisko DEMO ~
Hasto:
Login: |
Jezyk -
. Hasto:
’ kod PIM: [ - co to jest?
Zaloguy HEETE Zaloguj Wyjsde
. [
Komunikaty Komunikaty
LIVE: nie znaleziono uaktualniery
IDEMO: nie znaleziono uaktualniern
LIVE: sprawdzanie aktualizacji...
DEM®O: sprawdzanie aktualizadi. ..
Rozpoczynanie uaktualniania. ..
® JForex (O Standard 2.45.96 (@ Forex () Standard 2.45.46 [ 1.0.19
Wersja ze strony internetowej dla DEMO Zainstalowana wersja dla DEMO

Wpisz swdj login oraz hasto w wymaganych polach. Kod PIN nie jest udostepniany oraz
wymagany w przypadku kont Demo. Jezeli uzywasz zainstalowanej wersiji platformy dla
konta demo upewnij sie, ze wybrane srodowisko to DEMO.



FX Marketplace PL.. — X FX Marketplace Plat.. — x

LIVE Autoryzacia LIVE Autoryzacja
Jezyk Polski ~
Srodowisko LIVE w
Login: |
Hasto:

1 EEE - el - =

kod PIN: - co to jest?
Kod zabezpieczaigoy:

kod PIN: [ co to jest?

Kod zabezpieczajacy:

Zaloaui Wyisci
logu] Yi=de Zaloguj Wyjscie
| 5min pozostato | 4 min 45 sec left
Komunikaty Komunikaty
Captcha received. Captcha pobrana prawidlowo. A
Waiting for captcha... Oczekiwanie na Captcha. ..

LIVE: nie znaleziono uaktualnier

Captcha received.
DEMO: nie znaleziono uaktualnier

Waiting for captcha...
LIVE: sprawdzanie aktualizagji. ..
DEMO: sprawdzanie aktualizadi. .. v
Zaawansowane ustawienia
@® Forex (O Standard LeEAE @ Forex () Standard 2,45.95 / 1.0.19
Wersja ze strony internetowej dla LIVE Zainstalowana wersja dla LIVE

Wpisz swdj login oraz hasto w wymaganych polach. Jezeli uzywasz zainstalowanej wersji
platformy dla konta Live, upewnij si¢ ze, wybrane $rodowisko to LIVE. Zaznacz pole Kod

PIN, jezeli nie jest zaznaczone.

1 Al I s
Eacull s == E =6

Fotoad B0 Jadl cancol

Ten Kod Zabezpieczajacy
odzwierciedla Twadj kad PIM 9 6 5 62 4
Wpisz Kod Zabezpieczajacy PIM code: - what is it?
I nacisni) Login
Secure Code: QE5624
Login Exit

PIN code example

Kod PIN uzywany jest dla kont Live jako dodatkowe zabezpieczenie. Po otwarciu konta,
otrzymasz e-mail z loginem oraz hastem tymczasowym. Po zmianie hasta tymczasowego na
hasto state, otrzymasz kod PIN wystany SMS-em na zarejestrowany w systemie numer



telefonu komoérkowego. Jezeli nie otrzymates$ kodu PIN, skontaktuj sie z dzialem wsparcia
handlu Live.

Pamietaj, ze nie wpisujesz cyfr z kodu PIN bezposrednio. Zamiast tego, uzywasz ich do
wygenerowania tzw. Kodu zabezpieczajgcego. W okienku logowania zobaczysz klawiature z
ponumerowanymi polami. Cyfry w szerszych, bielszych polach (ktére réwniez trudnie;j
przeczytac) sg losowo generowane i zmieniajg sie za kazdym razem podczas logowania.
Jezeli Twoj kod PIN zaczyna sie cyfrg ,0”, odszukaj blok z cyfrg ,0” po lewej stronie (na
szarym polu) i przepisz cyfry z szerszego, biatego pola. Na powyzszym przyktadzie pierwszg
cyfrg Kodu Zabezpieczajgcego bytoby ,8”. Jezeli w szerokim polu jest kilka cyfr przepisz je
wszystkie. W powyzszym przyktadzie dla cyfry ,9” z kodu PIN, nalezy przepisaé ,454” do
pola Kod zabezpieczajgcy. Nie nalezy uzywacé spacji pomiedzy cyframi

Klawiatura z cyframi wygasa po 5 minutach (pozostaty czas widoczny jest ponizej
klawiatury). Jezeli nie uda Ci sie wpisa¢ kombinacji cyfr w przeciggu 5 minut, nacisnij
przycisk ,Reload”.

§ 3.3 Problemy z logowaniem

Jezeli podczas logowania otrzymasz komunikat ,Authentication failed. (401)”, oznacza to, ze
dane do logowania nie byty poprawne. W takim przypadku polecamy skorzystac z
nastepujgcych sposobow:

= Upewnij sie, iz poprawnie wpisujesz login oraz hasto

= Upewnij sie, ze wybrates poprawne srodowisko (DEMO/LIVE)
= Sprawdz, czy Caps Lock jest wytgczony

= Sprawdz ustawienia jezyka klawiatury

Jezeli to nie rozwigze problemu, klienci LIVE moga przestac z zarejestrowanego e-maila
prosbe o zresetowanie hasta oraz kodu PIN.

W przypadku jakichkolwiek innych probleméw z logowaniem, zréb zdjecie wiadomosci z
wystepujgcymi btedami i przeslij wraz ze swoim loginem do naszego wsparcia handlu Live.

na naszg linie wsparcia handlu Live, aby skorzystac¢ ze wsparcia przez

@ Klienci Live, ktérzy doswiadczajg problemdéw z logowaniem mogg zadzwonié
telefon.



4. Obszar roboczy JForex
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Przeglad obszaru roboczego platformy

W Comected | Detachets 0

W tej sekcji zobaczysz przeglad gtéwnych narzedzi i funkgji platformy JForex. Po udanym
uruchomieniu JForex, powinienes zobaczy¢ obszar roboczy platformy handlowe;.

Obszar roboczy jest podzielony na 6 réznych funkcjonalnych obszaréw:

Pasek Menu

Panel handlowy

Nawigator obszaru roboczego

Pasek statusu

Zaktadki pozyciji, zlecen, wiadomosci i
Wykresy oraz pasek narzedzi

oukwnrE



4.1 Pasek Menu
Plik Portfel Wiadomosc Ustugi Marzedzia Pomoc

Na gorze obszaru roboczego znajduje sie Pasek Menu, ktory oferuje kilka opcji, ktére
zwiezle opisali$my.

Plik: Menu Plik posiada opcje otwarcia, zapisania lub przywrdcenia obszaru roboczego oraz
ponownego potgczenia i wyjscia z platformy.

Przywréé z... do przywrécenia obszaru roboczego z poprzedniej wersji

@ Jezeli platforma ,stracita” Twoj obszar roboczy po aktualizacji, uzyj funkcji
platformy.

Portfel: W tym menu, mozna odnalez¢ raporty o swojej aktywnosci handlowej i dostep do
ustawien konta (Moje Konto). Raport Portfela dostarcza informacje o dziennym zysku/stracie
dla kazdego instrumentu w walucie bazowej rachunku oraz szczego6towe informacje na
temat dziennego zysku/straty dla kazdej transakcji. Raport Pozycji pokazuje zysk/strate,
zaptacong prowizje, swapy itp. dla kazdej pozycji przez caty jej okres trwania.

Wiadomosci: Zawiera informacje rynkowe, kalkulatory oraz dostep do kalendarza
ekonomicznego na zywo.

Ustugi: W tej sekcji istnieje mozliwos¢ zgtoszenia problemow, subskrypcji do powiadomien
oraz mozliwos¢ wejscia do naszego Support czatu.

Narzedzia: W tym menu znajdujg sie ocpje zmiany jezyka, wejscia w ustawienia i otwarcia
edytora strategii,danych historycznych i testera historycznego.

Pomoc: Ta sekcja daje mozliwosé otwarcia instrukcji do platformy, video-tutoriali oraz sekcji
FAQ. Poprzez klikniecie na O platformie mozna zobaczy¢ informacje na temat wers;ji
platformy. Jezeli wystepujg problemy techniczne, wersja platformy jest przydatng informacjg
podczas kontaktu z Dukascopy.



§ 4.2 Panel handlowy

4.2.1 Podstawowy panel zlecenh

Podstawowy panel zlecen pokazuje obecne najlepsze

= e
EURIUSD ceny BID i ASK dla aktywnego instrumentu. Nazwa
Zlecenie Wejscie = instrumentu jest pokazana w gornej czesci panelu. W
Bid 100 | 3 prawym gornym rogu przycisku z ceng BID i w lewym
1.13 1.13 gornym rogu przycisku ASK pokazany jest dostepny

5 2 wolumen dla najlepszej ceny (wyrazony w milionach).
. 52,

e e Klikajac na przycisl_< BID/AS_K zawigra sie tran.s,alfcjc-;-
kupna lub sprzedazy zdefiniowanej kwoty (wejscie Po

Umies¢ Bid Umies¢ Offer Rynkowej). Jezeli handel jednym kliknieciem jest

wigczony, transakcja jest zawarta bez dodatkowego

Kwota (jednostid): 1000 = . .
potwierdzenia.

Klikajac na Umiesé BID/Umies¢ OFFER sktada sie zlecenie BID lub OFFER. S3 to
Zlecenia, ktére po przekroczeniu pewnej wielkosci zlecenia (w zaleznosci od instrumentu) sg
widoczne w gtebokosci rynku przez innych wewnetrznych uczestnikow i pozwalajg
wykonywaé czynnosci typu market-making

Kwota jest domysinie ustawiona jako jednostki. Jezeli preferujesz inny przelicznik (tysigce,
miliony), istnieje mozliwo$¢ zmiany przelicznika w ustawieniach ->Narzedzia ->Ustawienia
->|nstrumenty.

Minimalna kwota dla walut wynosi 1000 jednostek, dla XAU/USD jest ro 1
uncja, dla XAG/USD jest to 50 uncji a dla instrumentéw CFD jest to 1
kontrakt.

4.2.2 Panel zleceh warunkowych

Zlecenie warunkowe B Zlecenia warunkowe sg zleceniami oczekujgcymi, ktore
sg wykonywane w momencie spetnienia ustawionych

Strona: KUPNO w A ; . . i
o - warunkow .Mozesz ustawi¢ warunki w Panelu zlecen
b Wejgde: BID=| 11362313 warunkowych. Kwota dla tych zlecen widoczna jest w
[] Poslizg: £ Podstawowym Panelu Zlecen w polu ,Kwota”.
S.loss; |BID = 1,13523 % . 3 .
. Na poczatku, nalezy wybraé strone transakcji —
MT. Profit: BID= | 1137235 KUPNO lub SPRZEDAZ. Nastepnie wybraé rodzaj

Zi# zlecenia zlecenia wejscia. Platforma oferuje zlecenia Stop, Limit
oraz MIT. Dla zlecenia Stop mozna wybra¢ egzekucje
zalezng od ceny BID lub ASK. Dopuszczalny rozmiar
poslizgu dla zlecen Stop oraz MIT réwniez moze by¢
ustawiony.



4.2.3 Gtebokosc¢ rynku

198.71M/1.134632

Glebokosd rynku

e Glebokosé Rynku pokazuje 10 najlepszych pozioméw

1.13539/2488m | Ptynnosci dostgpnych na rynku.

Walumen Bid Asgk Walumen
3,000,000 [1.13525 [1.13528| 4,310,000
2,250,000 [1.13524 [1.13529 | 6,450,000
9,070,000 [1.13523 [1.13530 | 15,390,000
16,220,000 [1.13522 (113531 32,300,000
25,120,000 [1.13521 [1.13532 | 47,150,000
30,000,000 [1.13520 [1.13533 | 23,420,000
43,120,000 [1.13519 [1.13534 | 10,300,000
6,550,000 |1.13516 |1.13535| 15,000,000
2,350,000 [1.13511 [1.13536| 8,420,000
53,050,000 [1.13335 [1.13539 79,570,000
Gtebokosc¢ rynku
4.2.4 Instrumenty
Instrumenty = Okno z instrumentami pokazuje instrumenty,
ktore sg obecnie subskrybowane na platformie.
Instrument  Bid Ask Klikniecie na instrument powoduje, ze staje sie
DEU.IDX 10133.434  |10134.200 A on aktywnym instrumentem na platformie.
EUR/PLN 4.37944 4.38077
EUR/USD  1.13491 1.13494 Poprzez klikniecie prawym przyciskiem myszy
GBP/USD |1.44333 1.44347 na instrumencie, mozna wywota¢ menu z
USD/CHF 0.97455 0.97458 dOdatkOWyml OpCjami. |Stnieje mozliwosé
USD/IPY  [107.231 107.235 y Otwarcia Wykresu w celu dodania wykresu
dla tego instrumentu. Klikniecie na opcje Dodaj
Instrumenty instrument otworzy liste wszystkich
dostepnych instrumentéw, ktére mozna
subskrybowac na platformie.
Ograniczenie liczby dostepnych instrumentow moze zwiekszy¢ szybkosc

dziatania platformy. Usuniecie instrumentu z okna instrumentoéw jest mozliwe
tylko, jezeli instrument nie jest w uzyciu (np. otwarte pozycje lub wykres).



§ 4.3 Nawigator Obszaru Roboczego

Workspace

e Strategie

Whasne wskazniki

: Pluginy
=Ty
SR Wykresy
4} o EUR fl1=0 Tilki |

Klonuj wykres
Otwdrz szablon

Zapisz szablon

Dodaj instrument
Zmien instrurnent >
Zmien Okres 3

Dodaj wskaznik 3

Wyczyse wykres
Zamknij wykres

§ 4.4 Pasek Statusu

Kapitat: EUR. 5,601.83

Wolne grodki: EUR 4,997.95 | Uzyte srodki EUR 603.38

Okno z Nawigatorem Obszaru Roboczego zawiera
przeglad strategii, wskaznikow, pluginéw oraz
wykreséw aktualnie uzywanych w obszarze roboczym.
Klikniecie prawym przyciskiem myszy na wybrany
obiekt spowoduje otwarcie menu i mozliwo$¢ dodania
nowej strategii, wykresu itp.

Na przyktadzie obok widzimy, iz kliknigcie prawym
przyciskiem myszy na nazwie wykresu lub instrumentu
spowoduje pojawienie sie menu, ktére pozwala na
wykonanie réznych operacji, takich jak zapisanie
szablonu wykresu czy otwarcie wczesniej juz
zapisanego wykresu. Przycisk Dodaj instrument
powoduje dodanie instrumentu do wykresu w celu
poréwnania ruchéw ceny. Opcja Wyczys¢é wykres
powoduje usuniecie wszystkich graficznych elementéw
oraz wskaznikéw z wybranego wykresu.

Zysk/Strata: EUR 78.74 | Uiyde déwigni: 10% | [] Jedno Kikniede

Z pomocg Paska Statusu mozna monitorowac¢ posiadany kapitat oraz ryzyko. Widoczne tam
informacje sg aktualizowane regularnie wraz z egzekucjg zlecen. Prosimy pamietac, ze
poziom kapitatu jest aktualizowany na biezgco

Kapital pokazuje obecny stan kapitatu na rachunku w walucie bazowej, uwzgledniajgc zyski
i straty, wpfaty i wyptaty oraz opfaty i prowizje.

Wolne Srodki sg kalkulacjg réznicy pomiedzy Uzytymi $rodkami oraz Kapitatem.

Uzyte Srodki réwnaja sie ekspozycji (rozmiar pozyciji) w walucie bazowej konta, podzielone;

przez dzwignie

Zysk/Strata pokazuje tgczny zysk lub strate w walucie bazowej konta, dla wszystkich

otwartych pozyciji.

Uzycie dzwigni pokazuje jaka czgsc kapitatu jest obecnie uzyta do pokrycia ekspozycji na
rachunku. Uzycie dzwigni w wysokosci 100% oznacza, iz Uzyte Srodki sg rowne
Kapitatowi i nie ma juz dostepnych Wolnych Srodkéw.



Polecamy zapoznac sige z procedurami Margin Call oraz Margin Cut. Jezeli
uzycie dzwigni jest rbwne lub wyzsze niz 100%, platforma nie pozwoli na

@ zwiekszenie ekspozycji na rachunku. Jezeli poziom uzycia dzwigni jest rowny
lub wyzszy niz 200%, system otworzy pozycje w przeciwnym kierunku lub
zamknie cze$¢ wolumenu istniejgcych pozycji (zalezy od ustawien na koncie)
tak, aby zmniejszy¢ uzycie dzwigni do 100% lub mniej.

Jezeli okno ,Jedno Klikniecie” jest zaznaczone, zlecenia s3 realizowane bezposrednio bez
dodatkowego potwierdzenia (zlecenia Po Rynkowej oraz Zlecenia Oczekujace). Sugerujemy
odznaczenie tej opciji.

N 4.5 Zaktadki

W domysinym ustawieniu, widoczne sg cztery zaktadki: Zestawienie pozycji, Pozycje,
Zlecenia, Komunikaty oraz Strategie. Jezeli uzywasz pozostatych narzedzi takich jak
Tester Historyczny lub Kalendarz Ekonomiczny, dodatkowe zaktadki sg dodane.

4.5.1 Zestawienie Pozycji

Zestawienie pozycii (2) o | Pozyge (2) | Zlecenia (1) ' | Komunikaty [ @ Stratege o X | Kalendarzekonomiczny [ X

O Instrument Kierunek Diuga/Kratka Kwota Cena Zjs

O | EUR/PLN| SHORT]| 0 /30,000 (0/1)| ELR -30,000| 4.3657¢] EUR -112.31) % |
| EUR/USD| LONG| 1,000 0 (10 EUR. 1,000] 1.13505] EUR -0.10] ¢ |

Zestawienie pozycji pokazuje podsumowanie ekspozycji netto dla kazdego instrumentu.
Przyjmijmy, ze otwarte sg dwie dtugie pozycje na EUR/USD, kazda po 100 000 jednostek. W
takim przypadku zestawienie pokaze ekspozycje diugg (kupno) w wysokosci 200 000
jednostek. Jezeli posiadasz pozycje krotkg oraz dtugg o tym samym rozmiarze, ekspozycja
netto wyniesie 0 a w zestawieniu widoczny kierunek bedzie FLAT.

4.5.2 Pozycje

Zestawienie pozydi (2) o | Pozyge (2) o | Zlecenia (1) = | Komunikaty = | Strategie o X | Kalendarzekonomiczny o X

O Nr zewn. Nr pozygji Instrument Kierunek Kwota Cena Obecnacena  Stop Loss Take Profit /S w pipsach s
jf1zafi4 107270441 ! 4.38207 ASK =4.46... -163.2 EUR -111.69

[ jf16dachi 108290774 EUR/USD LONG EUR 1,000 1.1350% 1.1349: -1.0 ELUR -0.00| ¥
k

Ta zaktadka pokazuje wszystkie obecnie otwarte pozycje. W momencie zamknigecia pozyciji,
znika ona z zakfadki. Jezeli pozycja posiada przypisany Stop Loss lub Take Profit, ich
warunki widoczne sg w odpowiednich kolumnach. Poprzez klikniecie prawym przyciskiem
myszy pozwala na zamkniecie pozycji lub modyfikacje Stop Loss lub Take Profit.
Zaznaczenie pola po lewej stronie obok pozycji pozwala na wybranie wielu pozyc;ji i
wykonanie wielu operacji w tym samym czasie. Zysk lub strata dla pozycji pokazana jest w
pipsach oraz w walucie kwotowanej z instrumentu, wytgczajac prowizje. Klikajgc na
czerwony X (ostatnia kolumna) powodujemy zamkniecie pozycji po cenie rynkowe;j.



Kolumna Cena w zakfadce Pozycje pokazuje cene otwarcia pozycji. Jezeli
pozycja zostaje otwarta przez noc i podlega rolowaniu, cena otwarcia jest
modyfikowana przez doliczenie punktéw swap, co jest odzwierciedlone w

zysku lub stracie.

4.5.3 Zlecenia

Zestawienie pozydi (2) o

Pozyge(2) o | Zecenia(l) = | Komunikaty o | Strategie o X | Kalendarzekonomiczny = x

D Czas

W 2016-05-3...

Nr zewn,
jf188fi4 107270441 417466813

Nr Zlecenia  Instrument Strona Kwota
EUR/PLN BUY EUR 30,000

Zlecenie Cena Typ Status
SL ASK = 4.4...

Nr pozydji Wygasnie...

Zaktadka Zlecenia

Zakfadka Zlecenia pokazuje wszystkie aktywne zlecenia oczekujgce. Kliknij prawym
przyciskiem myszy na zlecenie aby je modyfikowa¢ lub zamkng¢. Zaznacz pola po prawe;j
stronie zlecen aby wybrac kilka zlecenh i zamkng¢ je za jednym razem. Kliknigecie na
czerwony X (ostatnia kolumna) powoduje anulowanie zlecenia.

4.5.4 Wiadomosci
Zestawienie pozyi () o | Pozyge (Z) o | Zlecenia (1) o | Komunkaty o | Stratege o X Kalendarz ekonomiczny ' X
Kopiuj komunikaty Wyczysc komun. ..
Czas Komunikaty

2016-06-06 09:45:08

Order FILLED at 1.13509 (#419090311 BUY 0.001 mil. EUR/USD @ MKT) - Position #108290774

2016-06-06 09:45:08

Order ACCEPTED: #419090311 BUY 0,001 mil. EUR/USD @ MKT - Position #108290774

2016-06-06 09:45:08

Order BUY 1,000 EUR,/USD @ MKT had been sent at 2016-06-06 09:45:08 manually

2016-06-06 09:45:08

Sending order: BUY 1,000 EUR/USD @ MKT MAX SLIPPAGE 0.001

2016-06-06 09:44: 58

Order FILLED at 10123.023 (#419090290 SELL 3 DEU.IDX/EUR. @ MKT) - Position #106592369

2016-06-06 09:44: 58

Order ACCEPTED: #419090250 SELL 3 DEU.IDX/EUR @ MKT - Position #106592369

2016-06-06 09:44: 58

Closing order SELL 3 DEU.IDX/EUR @ MKT had been sent at 2016-06-06 09:44:58 manually

2016-06-06 09:29: 16

Order FILLED at 1.13532 (#419085334 SELL 0.001 mil. EUR/USD @ MKT) - Position #107357879

2016-06-06 09:29: 16

Order ACCEPTED: #419085334 SELL 0.001 mil. EUR/USD @ MKT - Position #107357879

2016-06-06 09:29: 16

Closing order SELL 1,000 EUR/USD @& MKT had been sent at 2016-06-06 09:29: 16 manually

2016-06-06 09:27:43

Connected to d-ja-gva-141-194

Zaktadka Wiadomosci

Tutaj znajdujg sie zapisy catej aktywnosci handlowej dla danej sesji handlowej oraz
wiadomosci od platformy handlowej. Wiadomosci i zapisy historyczne sg dostepne w
Rejestrze Dziatan (->Portfel).

Order ACCEPTED oznacza, ze zlecenie zostato otrzymane i zatwierdzone przez nasze
serwery, podczas gdy Order FILLED oznacza, ze zostato ono zrealizowane (w petni lub
czesciowo). Zlecenia moga by¢ rowniez odrzucone — wtedy w Wiadomosciach podana jest
przyczyna odrzucenia (np. niewystarczajgcy depozyt zabezpieczajgcy). Sugerujemy uwazne
Sledzenie wy$wietlanych wiadomosci.



4.5.5 Strategie

Zestawienie pozycii (2) o | Pozyge(2) o | Zlecenia(l) & | Komunkaty = | Strategie & X | Kalendarz ekonomiczny o X

Local Run LI @ El @ E] E] % Default Preset LI

Mazwa Data poczatkowa  Data koricowa Czas trwania Srodowisko egz...  Preset Status Komentarze Lokalizacja

EconCalNews Local Run Default Preset

Zaktadka Strategie

W zaktadce Strategie pokazany jest przeglad strategii dodanych do obszaru roboczego.
Mozliwe jest wykonywanie réznych operacji na strategiach.

§ 4.6 Wykresy

il EURMSD, T o X b USDfCHF, 15Minut & X
EUR/USD ~ | || Tiki v || Lna v | | Wiecej ~ | || USD/CHF ~ ||« || 15 Minut ~ | H Stpek ~ |[Bid | Wigeej v

= 1.13480

113435 Bid: 1.13433 Wiol Ask: 712 YWiol Bid: 4.5

= 1.13470

CCI: (14) : -03 18233 = - 173

o
09:56 | na:57
0f cze 2016 | 15:00 | 12:00 | 21:00 | o0:00 | 000
#l  GBPJUSD, 30 Minut &' X W USD/IPY, 1Godzina o' X
GEP/USD ~ | = || 30 Minut ~ || ib Swie... v |Bid v Wiecej v | || USD/IPY ~ | = || 1 Godzina w | f4Linia o~ ||Bid  w | Wiecej] v
Data 2016:0E5-08 L | a0
Czas uT 'E‘D " ’
Otwarcie 1] ]L! A" Lyt -
taksimum 1144451 " '
Minimum 1043822 L .
" Zammjig ie 1143932 Hl
bt et ri“"2481.45 ‘ . N Pyt
"i| '.-..ﬂ [0 (OO R oo h " \ Lo iy
r W h T it " [ARARY i
I I N Vo e M " i - 42
— 14360 \\\.”” ke w7
0z = los  |os | !
cze 2016 | o1 | oz | oz | 05| 08 |

Wykres yA

Domysinie, platforma pokazuje 4 okna z wykresami. Cena pokazana jest na pionowej osi po
prawej stronie a data i czas pokazane sg na poziomej osi wykresu. Klikniecie prawym
przyciskiem myszy na zakfadce wykresu daje mozliwos¢ jego Odtaczenia w celu
maksymalizacji widoku wykresu. Zamkniecie zmaksymalizowanego wykresu spowoduje jego
powro6t do platformy. Ustawienia wykresu (wskazniki oraz elementy graficzne) sg
przechowywane w Szablonach, ktére mogg by¢ zapisywane i uzywane na innych wykresach



ELR/USD w | " | Tiki w | 4 Linia  ~

JForex oferuje standardowe wykresy bazujgce na czasie lub zmianie ceny takie jak Renko
lub Tick Bars. Mozesz wybrac interwat czasowy wykresu lub zmiane ceny w rozwijanym
menu obok instrumentu. Najnizszy interwat czasowy to Tiki, ktére pokazujg cene zaréwno
ASK jak i BID w tym samym czasie

EUR/USD v | ™ || 1 Minuta v | ##Llinia ~ Bid

Jezeli wybierzesz diuzszy interwat czasowy, musisz sprecyzowac, czy chcesz wyswietlié
cene BID czy cene ASK.

S EENENEE SIS RS A A =

s ENLEENE]

(=i}

Pozostate funkcje wykresow dostepne sg na pasku z ikonami powyzej wykresu. Wiekszos¢
obrazkéw na ikonach wskazuje, za co sg odpowiedzialne.

Ponizej znajduje sie wyjasnienie kilku najczesciej uzywanych funkcji.

— Przycisk Odswiez przetadowuje informacje na wykresie. Jest on
At pomocny w przypadku, jezeli jakies$ informacje sg niewidoczne z racji
wolnego potgczenia internetowego.

o 49 || & Te ikqny pozwal'aja_ na dodgnie wskaznika, rysowanie na wykresie oraz
homedl] urzycie narzedzi Fibonacciego.

o

Klikniecie na te ikone wigcza/wytgcza widget OHLC, ktory pokazuje
informacje na temat wybranej jednostki czasu.

Motywy pozwalajg na dostosowanie ustawieh koloru i czcionki na
wykresach.



5. Sktadanie i zarzgdzanie
zleceniami

§ 5.1 Sktadanie zlecen rynkowych

Istnieje kilka sposobdw na ztozenie zlecen:

Podstawowy Panel zlecen

Wopisz wielkos¢ pozycji w polu Kwota i w zaleznosci

EUR/IUSD LA, ) .
= od strony transakc;ji, kliknij na przycisk Sprzedaj lub
Zlecenie Wejscie = Kup. Jezeli opcja handlu jednym kliknigciem jest
Bid 1.0M § 3 wigczona, zlecenie jest bezposrednio ztozone. Jezeli
1.13 1.13 nie, bedzie konieczne dodatkowe potwierdzenie.
52. 52,
Sprzedaz EUR Kupno EUR
Umiesc Bid Umiesc Offer
Kwota (jednostki): 1000 -5
Panel zleceh warunkowych
Zlecenie warunkowe = Panel zlecen warunkowych réwniez pozwala na

sktadanie zlecen pozwala na sktadanie zlecen
rynkowych. Wybierz strone zlecenia (kupno lub
sprzedaz) i wybierz wejscie jako @MKT. Wielkos¢
pozycji jest zdeterminowana wartoscig wpisang w
polu Kwota w podstawowym panelu zlecen powyzej.
Zaleta sktadania zleceh przez ten panel jest
mozliwos¢ dodania SL, TP oraz zdefiniowania
akceptowalnego poslizgu.

Strona: KUPNO

4

Weijsde: |BID = 1,13623
[] Podlizg:
[#]5. Loss: |BID = 1.13523

L] LANIE CANIE LA N 13

[ T. Profit: |BID = 1.13723

Zioz zlecenia



Wykres

EUR/USD v | L Minuta ~ || b Swie.. v |Bd > | 5| S || R[SL | S b fe |48 | & B Wiecej
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‘ .. = 1.1354
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Kliknigcie prawym przyciskiem myszy w dowolnym miejscu na wykresie otworzy menu, w
ktérym mozna wybraé opcje KUPNO po RYNKOWEJ lub SPRZEDAZ po RYNKOWEJ.
Wyswietli sie nowe konto, w ktérym mozna ustawié¢ kwote zlecenia oraz zdefiniowaé limit
poslizgu.

§ 5.2 Skiadanie zlecen warunkowych

CONDITIONAL ORDER PANEL

Zlecenie warunkowe = Wpisz wielko$¢ zlecenia w polu Kwota w panelu
powyzej. Wybierz strone transakcji (SPRZEDAZ

Strona: KLIPMNO e ,
lub KUPNO) w Panelu zlecen warunkowych.
Wejéde: | @MKT = Nastepnie wybierz rodzaj zlecenia (STOP, LIMIT,
[ Podizg: Po rynkowrej MIT). Istnieje rowniez mozliwos¢ dodania SL i TP.
— BID = (5top) o . .
(5. Loss: | BID Limit negatywnego poslizgu moze by¢ ustawiony
[]. Profit: | B0 ASK = (Stop) dla zlecen po Rynkowej oraz zlecen wejécia
ASK = (Limit) STOP. Dla zlecenia MIT mozna ustawi¢ zakres
Zhoz zi ASK < (MIT) poslizgu, ktéry przy egzekucji zlecenia daje

pewien margines dla warunkowej ceny egzekucji.

Dla zlecen STOP (wtgczajgc w to zlecenia SL)
ceng Trigger moze by¢ BID lub ASK. Ceng
egzekucji dla zlecen Kupna jest ASK a dla
Sprzedazy jest BID.

zlecenia zbudowane sg w sposéb nieakceptujgcy negatywnego poslizgu. Sg
one realizowane po ustalonej cenie lub korzystniejszej — jezeli to nie jest

@ Nie ma mozliwosci ustawienia warunkow poslizgu dla zlecen Limit z racji, iz te
mozliwe, zlecenia sg anulowane lub realizowane czesciowo.



[l : -
”' ‘ Zlecenie LIMIT po str. SPRZEDAZ @ 1.1358
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Kliknij prawym przyciskiem myszy nad obecng ceng
na wykresie, jezeli chcesz ztozy¢ zlecenie Limit po
stronie Sprzedazy lub zlecenie Stop po stronie
Kupna. Kliknij prawym przyciskiem myszy pod
obecng ceng na wykresie, jezeli chcesz ztozy¢
zlecenie Limit po stronie kupna lub zlecenie Stop po
stronie Sprzedazy. Otworzy sie menu, gdzie bedzie
mozna poda¢ kwote zlecenia oraz doda¢ Stop Loss
lub Take Profit.

l 5.3 Sktadanie zlecen Umie$é BID/OFFER

Podstawowy panel zlecen

Zlecenie Wejsde =
Bid 1.0 § 1.5M Ask
1.13 1.13
I 3 1 I 3 3
Sprzedaz EUR Kupno EUR
Umiezsc Bid Umiesc Offer
Kwota (jednostk): 1000 =

Zlecenia umiesc¢ Bid/Offer sg bardzo podobne do
zlecen Limit i sg uzywane do kupna lub sprzedazy
instrumentu po wyznaczonej lub lepszej cenie.
Dodatkowe, zlecenia te majg kilka zalet.

Poniewaz zlecenia Umies$¢ BID/OFFER sktadane sg
bezposrednio na rynku, gdzie mogg by¢ podjete
przez konsumentoéw ptynnosci, pozwalajg traderowi
je sktadajgcemu uniknagé spreadu.

Wymagany depozyt zabezpieczajgcy dla zlecenh
Umies¢ BID/OFFER jest rezerwowany w momencie
kiedy zlecenie jest zaakceptowane. Oznacza to
mniejszy czas egzekucji zlecenia. Dodatkowo,
traderzy mogg zdefiniowaé czas, przez jaki zlecenie
bedzie aktywne.

Kliknij na Umies¢ BID lub Umie$¢ OFFER - Pojawi sie nowe okno.

#24 EUR/USD offer - O X

EUR/USD offer

Kwota (jednosti): 1000|-5
Cena: 11343415
(@ GTC () Wazne przez  (_) Waine do
CK Odswiez

Ustaw wielko$¢ pozycji (pole Kwota), cene oraz
wyznacz okres czasu, przez ktory zlecenie bedzie
aktywne (GTC — wazne do anulowania, Wazne
przez, Wazne do).



Wykres

Kliknij prawym przyciskiem myszy nad

I”l |‘ Zlecenie LIMIT po str. SPRZEDAZ @ 11358 [ Cen_a na wykresie ab}_/ ztozy¢ zlece_nie
l“ |I Z\acan?aSTOP po str. KUPNO gdy BID @ 1.1358 = LEED Umiesé OFFER (tak jak na wykreS|e ObOk)
[I ' Zlecenie STOP po str. KUPNO gdy ASK @ 1.1258 L, o qn Iub pod Cena na Wykresie aby Z{ozyé
! UMIESC OFFER @ 1.1358 - o Zlecenie Umies¢ BID. Pojawi sie nowe
KUPKO PO RVNKOWE) —.=a  Okno, w ktérym bedzie mozna ustawic¢

SPRZEDAJ po RYNKOWE
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kwote zlecenia oraz okres czasu waznosci.

= 1.1344
113433

‘l = 11342
||r¥
Y

— 1.1338

Umie$¢ OFFER

l 5.4 Zamykanie pozycji oraz warunkowe zamykanie pozycji

nvienie pozygi (2) o | Pozyde (2) |2|"| Zlecenia (1) = | Komunkaty o | Stratege & %

Nr zewn. Nr pozydgji Instrument Kierunek Kwota Cenz
jf1aafi4i 107270441 EUR/PLN SHORT EUR 30,000
jfladach1 108290774 R/USD LONG EUR 1,000

Zamknjj pozyde
Zamkniecie warunkowe
Zamkni zaznaczone

Pofgcz wybrane

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss

Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit
Anuluj Take Profit

Zamkniecie | czesciowe zamkniecie pozycji

Kliknij prawym przyciskiem myszy na pozycje na zaktadce Pozycje. Nastepnie kliknij na
Zamknij Pozycje. Mozesz rowniez klikng¢ na czerwony ,X” w ostatniej kolumnie. System
ztozy zlecenie rynkowe zamkniecia pozycji. Egzekucja tego zlecenia podlega warunkom
rynkowym i warunkom wczesniej ustalonym przez uzytkownika (np. limit pos$lizgu). Zlecenie
moze byc¢ zrealizowane w petni, zrealizowane czesciowo lub odrzucone. Jezeli chcesz
zamkng¢ klika pozycji w tym samym czasie, zaznacz pola wybranych pozyciji, wywotujgc
menu prawym przyciskiem myszy i nastepnie wybierz Zamknij wybrane.



_ Istnieje mozliwo$é czesciowego zamkniecia pozycii.

- Zaznacz pozycje, kliknij prawym przyciskiem myszy
EURIUSD Zamk. War. i wybierz Zamknigcie warunkowe. W wywotanym
oknie mozesz ustawi¢ jaka czes¢ pozycji ma by¢
zamknieta.

Okno z zamknieciem warunkowym pozwala ustawi¢
dopuszczalny poslizg dla zlecenia rynkowego, ktére
jest uzyte do zamkniecia pozyciji.

Catkowita kwota (jednostkd) 1000 3
Kwota (jednostk): 1000||i|
[] Max. Slippage(pips): S

| Zhiz |

Zamkniecie warunkowe

5.5 Dodawanie zlecen SL/TP do istniejacych pozyciji lub zle-

cen rynkowych

Zaktadka Pozycje

awienie pozygi (2) = | Pozyge (2) o | Zlecenia(l) = | Komunikaty o | Stategie = x

MNr zewn, MNr pozydi Instrument Kierunek

F188f4i EUR/PLN
jfisdachl EUR/USD

Zamknigcie warunkowe
Zamknj zaznaczone

Polacz wybrane

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss
Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit
Anulyj Take Profit

Position tab

Kliknij prawym przyciskiem myszy na pozycje a nastepnie na Dodaj Stop Loss lub Dodaj
Take Profit, aby doda¢ SL/TP do istniejacej pozycji.



Zaktadka Zlecenia

Zestawienie pozyci (2) = | Pozyge () o | Zecenia (1) @ | Komunikaty = @ Stratege o X

|:| Czas Nr zewn. Nr pozygji Mr zlecenia Instrument
| ] 2016-06-06 10:21:26

Anuluj zlecenie
Edytuj zlecenie
Anulyj wybrane

Grupuj do OCO
Rozgrupuj OCO

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss
Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit
Anuluj Take Profit

Zaktadka Zlecenia

Kliknij prawym przyciskiem myszy na zlecenie oczekujgce, a nastepnie na Dodaj Stop Loss
lub Dodaj Take Profit.

CHART

[ e

— 1.1352

______________ |.i." 1neaentdd CMTEY B0 = 113507 _

1.1350
108229244: 0.007rmil @ 1.13502
— 1.1343
Anuluj zlecenie
Edytuj zlecenie — 11346
Dodaj Stop Loss - 1.1344

Edytuj Stop Loss

______________________ Anuluj Stop Loss m _ Id

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit Y - 11338
Anuluj Take Profit
— 1 177k
10 IDE]

Modyfikacja zlecen na wykresie

Najpierw kliknij podwdjnie na przerywana linie zlecenia na wykresie, nastepnie wybierz
Dodaj Stop Loss lub Dodaj Take Profit.



5.6 Modyfikacja i anulowanie zlecen

Zaktadka Pozycje

Pozycje (2) o | Zecena(?) & | Komunikaty ' | Stratege @ X

Nr pozydji Instrument Kierunek Kwota Cena Obecna cena Stop Le
faafl4 107270441 EUR/PLN SHORT EUR. . X 4.3811¢ AS)
lach1 108290774 EUR/USD| LONG| EUR 1 Zamknj pozyde 1.13397]

Zamknigcie warunkowe
Zamkni zaznaczone
Pofacz wybrane

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss
Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profic

Edytuj Take Profic
Anuluj Take Profit

Edycja zlecen SL/TP dla istniejgcych pozycji

Kliknij prawym przyciskiem myszy na istniejgcg pozycje aby otworzy¢ menu. Nastepnie,
kliknij na Edytuj Stop Loss lub Anuluj Stop loss. Taki sam proces jest rowniez w
przypadku zlecen Take Profit.

Zaktadka Zlecenia

Zestawienie pozydi (2) o' | Pozyde (2) |3"| Zlecenia (3) |3"| Komunikaty = @ Stratege o X

D Czas Nr zewn. Nr pozydji Nr zlecenia Instrument Strona Kiwvt
[0 |  2015-06-06 10:25:05 ifsasop14| 108289321 419093348 EUR/USD| SELL
] 2016-06-06 10:25:05 jfsqsop14 108289321 419099847 EUR/USD SELL

419099846

Anuluj Zlecenie
Edytuj zlecenie
Anulyj wybrane
Grupuj do OCO
Rozgrupuj OCO

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss
Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit
Anuluj Take Profic

Edycja zlecen z zaktadki Zlecenia

Kliknij prawym przyciskiem na istniejgcg pozycje aby otworzy¢ menu. Nastepnie wybierz
Edytuj Stop Loss lub Anuluj Stop loss. Taki sam proces jest réwniez w przypadku zlecen

Take Profit. Alternatywnie, zlecenia mozna zamkngé¢ uzywajgc czerwonego ,X” w ostatniej
kolumnie.



= 1.1340

|
------------------------------------------------------------------- ‘ w" 0331 EMTRY ASK = 1.13495
108289321: 0.007mil @ 1.1349% ”I “ l""‘i

‘ — 1.1348

Anuluj zlecenie

: i — 11348
Edytuj zlecenie !*i.

= 11344
Dodaj Stop Loss "
Edytuj Stop Loss ‘ ‘h l' ' |~ 1.1342
Anuluj Stop Loss ‘ Tx !

f. nIIiiiinisisyianagsdr seoalols il INEEEE

Dodaj Take Profit Y

- 1.1338
Edytuj Take Profit
Anuluj Take Profit — 1 1R

| o900 | 10:00 |

Domysinie, zlecenia oczekujgce sg pokazane jako przerywane linie na wykresie. Dwukrotne
klikniecie na tej linii pozwoli przesuwac jg w gore lub w doét na wykresie. Kliknij dwukrotnie i
przeciggnij linie w gore lub w dot aby zmieni¢ cene warunkowa. Kliknij Delete na klawiaturze
aby anulowac zlecenie. Alternatywnie, mozesz najpierw podwajnie klikng¢ na zleceniu,
nastepnie wywota¢ menu prawym przyciskiem myszy i wybra¢ odpowiednie opcje
anulowania lub edyciji zlecenia.

N 5.7 Laczenie pozyciji

2w, W pozya Instrument Rerunek xwata cena Obecna cena Stop Loss ‘Tahe profe 25w ppsach
iFisahe 1072441 EUR/PLI sHoRT B 30,000 4.3657: 43809
: 108285523 EUR/USD EUR 1,000 B
108289524

11537 15
EUR/USD i 13375 1L
iibsecht 00774 EUR/USD LR 1,000 1% Zaminy pozygs

50 mfu] ]
i

Zakngoe waninkovie
Zamiend zamaczone
Patyez wybrane

Dodal Stop Loss

Dodaj Take Profe:

W JForex mozesz posiadaé pozycje dtugie oraz krétkie na tym samym instrumencie
(hedging). Laczenie pozycji pozwala na wyrdbwnanie ekspozycji bez transakcji rynkowych,
dzieki czemu mozna unikng¢ spreadu oraz prowizji

Zaznacz pola pozyciji, ktére chcesz potgczy¢ i nastepnie wywotaj menu prawym kliknigciem
myszy i wybierz Potacz wybrane.

taczenie przeciwstawnych pozycji o tej samej wielkosci spowoduje ich zamkniecie. taczenie
kilku pozycji o roznych wielkosciach pozostawia jedng pozycje, ktéra posiada nowe ID.
Mozesz odnalez¢ informacje o potgczonych pozycjach w Rejestrze fgczenia pozyciji
(->Portfel).



§ 5.8 Dodanie Trailling Step (SL kroczacy)

Trailing steps mogg by¢ dodane do zlecenia stop loss oraz zlecen wejscia typu stop, gdzie
trailling step zmienia cene wejscia w zaleznosci od warunkéw. Warunki dla zlecen stop loss
oraz zlecen wejscia sg rézne.

W momencie dodania SL kroczgcego lub jakiejkolwiek modyfikacji zlecenia, biezgca cena
rynkowa uwazana jest za Cene Bazowa. Mozesz sprawdzi¢ ceng bazowg w Komunikatach
lub w Rejestrze Dziatan. Kiedy SL kroczacy zmienia cene zlecenia SL, ustalana jest nowa
cena bazowa. Dla zlecen SL przypisanych do rynkowych zlecen oczekujgcych cena otwarcia
pozycji staje sie ceng bazowg w momencie, kiedy pozycja zostata zrealizowana

Cena Bazowa jest informacjg referencyjng. Nalezy rowniez sprecyzowac¢ odlegto$¢ (SL
kroczgcego), ktorej minimum wynosi 10 pipséw. Jezeli cena rynkowa przesunie sie o
zdefiniowang odlegtos¢, lub wieksza (w zaleznosci od rodzaju zlecenia i jego kierunku), SL
kroczgcy dopasuije cene realizacji zlecenia SL. Zakres dopasowania ceny jest zmienny.
Konkretny przyktad znajduje sie ponizej.

SL kroczgcy jest wlgczony na naszych serwerach. Oznacza to, ze jest on
aktywny nawet kiedy platforma jest wytgczona.

Zlecenia Stop Loss

(1 By ecenie - o x Dodaj Trailling step klikajgc prawym przyciskiem myszy na
EURIUSD S, [Loss ' istniejgce zlecenie Stop Loss a nastepnie na Edytuj Stop
Loss. Zaznacz pole obok Trailling Step i ustaw odlegtos¢ w

ipsach. Nastepnie nacisnij Z16z.
1.13 1.13 PIp ep |
3 5 7 3 5 8 Istnieje réwniez mozliwo$¢ ustawienia trailling step w
Sprzedaz EUR Kupno EUR . . . . . . . .
momencie dodawania SL do istniejgcej pozycji lub zlecenia
Kwota (jednostki): 1000 % oczekujacego_
Trailing Step (pipsy): O =
ce e - Jezeli cena przesunie sie w Twoim kierunku (czyli w gore
(® &TC (C) Wazne przez () Waine do

dla pozyciji dtugich lub w dét dla pozyciji krétkich), trailling
step przesunie zlecenie Stop Loss w tym samym kierunki,
zaktadajgc, ze cena przesuneta sie o dystans okreslony
wczesniej (czyli o odlegtos¢ w trailling step od ceny
bazowej).

oz Anuluj

Przyktad:

= Otwarta zostaje pozycja dluga na EUR/USD po cenie
1.1150 i dodany zostaje SL z ceng 1.1130 oraz trailling
step z dystansem 10 pips

= Biezgca cena rynkowa BID wynosi 1.1149 i jest ceng
bazowa

= Cena rynkowa BID osigga 1.1159 (= 10 pipsow od
ceny bazowej)

= SL jest przesuniety do 1.1140 i cena 1.1159 zostaje
nowg ceng nazowag

= Cena rynkowa wykonuje ruch do poziomu 1.1179 (= 20
pipséw od ceny bazowej)

= SL jest przesuniety do poziomu 1.1160 i cena 1.1179

zostaje nowg ceng bazowg



ENTRY STOP ORDERS

[ EmiziecenieWizisie SR Kliknij prawym przyciskiem myszy na zleceniu oczekujgcym
EUR/USD Wejscie w zaktadce Zlecenia, a nastepnie na Edytuj zlecenie.
Zaznacz blok obok Trailling step, ustaw odlegtos¢ a

115 = 1% nastepnie kliknij przycisk Zt6z.

3 5 8 3 5 9 Jezeli cena staje sie korzystniejsza dla otwarcia pozyciji

shrzedeER — (czyli w nizsza w przypadku dtugiej pozyciji lub wyzsza w
Knota Gchoss): w00} przypadku krotkiej — przeciwnie do schematu dla stop loss),
R . trailling stop przesunie cene egzekucji zlecenia w te samg
emEegen m strone, zaktadajgc, ze cena przesunie sie o wartosé
e — R wiekszg niz ustawiona odlegtos$é trailling step.
(@ GTC (O Wazne przez  (_) Waine do

— i Przyktad:

= Zlecenie otworzy pozycje dtugg na EUR/USD jezeli
ASK bedzie réwny lub wiekszy od 1.1150 i dodany jest
trailing step o wartosci 10 pipsow.

= Biezgca cena BID wynosi 1.1130 i jest to cena bazowa
dla trailling step

= Cena ASK osigga poziom 1.1120 (10 pipséw od ceny
bazowej

= Zlecenie wejscia jest przesuniete do ceny 1.1140 i
cena 11.20 jest nowg ceng bazowg

= Cena rynkowa spada do 1.1100 (20 pipsow od ceny
bazowej)

= Zlecenie wejscia jest przesuniete do ceny 1.1120 i
cena 1.1100 jest nowg ceng

§ 5.9 Funkcja OCO (One-cancels the other)

Jezeli nie jeste$ pewien, czy rynek przesunie sie w gére czy w dét, mozesz skorzystac z
funkcji OCO (jedno zlecenie anuluje inne). To pozwala na kombinacje dwdch réznych zlecen
wejscia dla tego samego instrumentu. Jezeli jedno z nich jest zrealizowane, drugie zostanie
anulowane.

wienie pozycii (2) o | Pozyge(d) o | Zecena () ' | Komunikaty ' | Strategie o x

Czas Nr zewn. Nr pozydi Nr zlecenia Instrument Strona K
2016-05-06 10:43:17| jf187mm01 108293846 419101943 ELR/USD BUY
i N2 70394

2016-06-06 10:43:22
Anulyj zlecenie

Edytuj zlecenie

Anuluj wybrane

Grupuj do OCO
Rozgrupuj OCO

Dodaj Stop Loss
Edytuj Stop Loss

Anuluj Stop Loss

Dodaj Take Profit
Edytuj Take Profit
Anulyj Take Profit



Zaznacz bloki dwéch zlecen i wywotaj menu prawym kliknieciem myszy, a nastepnie nacisnij
Grupuj do OCO. Mozesz sprawdzi¢, ktdre zlecenia sg grupowane do OCO. Jezeli chcesz
cofngc¢ ten proces, wystarczy zaznaczy¢ oba zlecenia, wywotaé menu prawym przyciskiem
myszy i nastepnie klikng¢ na Rozgrupuj OCO.

§ 5.10 Historia zlecen

Tylko aktywne zlecenia i otwarte pozycje pokazywane sg w zaktadkach Zlecenia i
Pozycje. Zrealizowane lub anulowane zlecenia nie sg widoczne. To samo dotyczy
zamknietych pozycji. W czasie biezacej sesji handlowej mozesz odnalez¢ informacje nt.
handlu w zaktadce Wiadomosci. Po wytgczeniu platformy, the informacje sg usuwane z
zaktadki Wiadomosci, lecz mozna je zobaczyé w raporcie Rejestr dziatan. Dodatkowe
informacje znajdujg sie rowniez w Rejestrze handlu.



6. Praca z wykresami

l 6.1 Dodanie nowego wykresu do obszaru roboczego

dw _ = | et wa] Kliknij prawym przyciskiem myszy na wybran_y
comn _fosmes _Joons instrument w panelu Instrumenty, a nastepnie
EUR/USD 1.13351 1.13354 . . -
T e wybierz opcje Otwoérz wykres.
T S
Otwadrz szablon wykresu
Dodaj instrument >
Usur instrument
Dodaj wszystkie
Usuri wszystkie
Otwdrz panel zlecenia
Workspace, Dodaj do przegladu rynku
Dodaj wszystkie do przegladu rynku
3,000,000 142410 140418 | 1000000 x| | aup »| Kliknij prawym przyciskiem myszy na Wykresy w
1,620,000 |1.44408 [1.44420 | 1,120,000 - ' N . b b .
3,520,000 144406144421 | 1,650,000 __Nawigatorze obszaru roboczego a nastepnie
inpimemmime. 8% wybierz opcje Dodaj wykres.
Instrumenty GBP LA
HKD S
. ‘Workspace =) NZD N P43
i Strategie
Whasne wskazniki ‘ & ’
usD >
. Metale >
Zwin
Rozwinl wszystkie poziomy CFDnatowary 2
CFD na akgje  *
Dodaj wykres } CFD naindeksy *
<4+ USD/JPY,1 Godaina ‘ ‘
il USDJCHF, 15Minut = % @ GBP/USD, 3Zamiast otwiera¢ nowy wykres, mozesz po

w || «=f || 1 Minuta

prostu zmienic¢ instrument w istniejgcym juz
« | liwykresie. Klikniecie na biezgcy instrument
spowoduje pojawienie sie menu, w ktorym

3418 H 113418 L 113418 1 Znajdujg sig wszystkie dostgpne

instrumenty. Instrumenty, ktére obecnie nie
sg dostepne, sg zamrozone.



§ 6.2 Zarzadzanie wykresami
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Wykresy mogg by¢ odtgczone od platformy i ustawione w dowolny sposob. Kliknij na
zaktadce wykresu, przytrzymaj prawy przycisk myszy i przenie$ wykres.
e T S ————"— Klikniecie prawym przyC|sk|e_m myszy na zaktadce
Odac wykresu wywota menu z opcjami takimi jak
|Odtaczenie wykresu lub Rozmieszczenie. Jezeli

USD/CHF "y “
e Rozmiesc ’ wykresy sg juz rozmieszczone, klikniecie na
] . Untile lub podwdjne kliknigcie powiekszy wykres.
\ K|CII'!LJJ wykres Jezeli wykres jest odigczony, klikniecie na ,x” w
' | Zapisz szablon prawym ktérym rogu wykresu spowoduje, ze wWroci
. }}“ Otwidrz szablon on do platformy.

Zamkni m
Zamkni pozostate

Zamkni wszystkie

§ 6.3 Poruszanie sie po wykresie

Kliknij gdziekolwiek na wykresie i przytrzymaj przycisk myszy aby przewijaé wykres.



Domyslinie, wykresy sg zablokowane i mozna poruszacé sie tylko po osi czasu.

@ Kliknij na te ikone, aby odblokowac¢ wykres.

Mozesz przybliza¢ i oddala¢ wykres, uzywajgc ikon ze lupg. Jezeli
chcesz przyblizyé/oddali¢ tylko jedng z osi, przytrzymaj prawy przycisk
myszy na osi i przesunh kursor zwezajgc lub rozszerzajgc os

CNIEE =N

@ Jezeli chcesz przeniesé¢ sie do wybranego okresu w czasie, uzyj tego
przycisku..

§ 6.4 Dodaj wskazniki

WORKSPACE NAVIGATOR

Workspace = 2015-Kliknij prawym przyciskiem myszy na nazwe
: wykresu w Nawigatorze obszaru
o] Wiasne wskairiki roboczego, nastepnie kliknij na dodaj
wskaznik i wiecej... aby otworzy¢ okno z
=-{ Wykresy wskaznikami.
[ <4 EUR/USD, 1 Minuta
(=34 SD/CH, 12 it
o efien CCI(14 Klonuj wykres
o -foo BBAND! -
- 4+ GPIUSD, 3 Otwdrz szablon
.,i, UsD/IPY, 1 Zapisz szablon
Dodaj instrurmnent
Zmier instrument ¥
Zmieri Okres >
Dodaj wskaznik b Wiecej...
Wyczysc wykres
Zamkni wykres
fea Alternatywnie, mozesz klikng¢ na ikone Wskazniki nad wykresem, a nastepnie

na Dodaj wskaznik aby otworzy¢ okno ze wskaznikami.



Common || AC - Accelerator/Decelerator Oscillator
ALLIGATOR. - Aligator

Cyde Indicators AWESOME - Awesome Osdillator
Math Operators BWMFI - Market Facilitation Index
Math Transform FRACTAL - Fractal indicator

Momentum Indicators GATOR. - Gator Osdillator
Overlap Studies
Pattern Recognition
Price Transform

Statistic Functions
el Wnlablifg Tndicstare
< >
(® Grupami () Alfabetycznie  [] Podglad Szybki filtr:
i Parametry wejsciowe Parametry wyjsciowe
Wybér Nazwa Trend Ro...  Trend Malejgcey | Styl Szero...| Przezroczystosc | Przes... Podp... Wart...

Add custom OK Anuluj

Okno ze wskaznikami

W oknie ze wskaznikami, wskazniki sg uporzgdkowane wedtug kategorii. Mozesz wyszukac
wskaznik, ktory Cie interesuje korzystajgc z Szybkiego filtra. Po wybraniu wskaznika, jego
parametry mogg by¢ edytowane.

l 6.5 Edytowanie i usuwanie wskaznikéw

Nawigator obszaru roboczego .Workspace”

e . Kliknij prawym przyciskiem myszy na
fﬁ:hﬁg'el i wskaznik aby wyswietlié opcje Edyciji i
o SME wskazn! Usuniecia wskaznika.
i [l Pluginy
- Wykresy
- +f+ EUR{USD, 1 Minuta
- = USD/CHF, 15 Minut
e
| foo BBA Edytuj wskainik
G < GBP/US Usuri wskaznik
" "’%" USDllrJP Iy L auusna

Edycja lub usuniecie wskaznika



Wykres

wskaznik na wykresie, co wywota menu z

| T f’ Kliknij prawym przyciskiem myszy na
L" I opcjami Edycji oraz Usuniecia wskaznika.

'il""

Aligator: (13, 8, 5
Tirme: O7 27
alue: 1.13468

Edytuj wskainik

Usun wskaznik

l 6.6 Rysowanie na wykresie

Mozesz doda¢ rézne elementy graficzne do wykresu.

I,:, Znacznik czasu oraz znacznik ceny.

b

Ta funkcja pozwala na dodawanie krotkich linii, tekstu oraz strzatek na
45 wykres.

= Tutaj znajdujg sie Narzedzia Fibonacciego.

o

Po dodaniu, element graficzny moze by¢ edytowany lub usuniety na dwa rézne sposoby.
Dwukrotne klikniecie na elemencie + prawy przycisk myszy pozwoli na edycje lub usuniecie.
Alternatywnie dwukrotne klikniecie a nastepnie przycisk Delete na klawiaturze usunie
element.

§ 6.7 Uzywanie szablonéw

Mozesz uzywac tych samych ustawien (interwat czasowy, wskazniki, elementy graficzne) dla
réznych wykreséw. Kliknij prawym przyciskiem myszy na zakfadke wykresu, nastepnie kliknij
na Zapisz szablon aby zapisa¢ go w bazie danych lub Otwérz szablon aby otworzy¢
wczesniej zapisany szablon.

ustawienia domyS$ine, aktywne instrumenty, ustawienia wykresow oraz ich

@ Obszar roboczy zapisuje wszystkie ustawienia na platformie, wigczajgc w to
szablonow. Szablony na wykresach zachowujg tylko ustawienia na wykresie.



§ 6.8 Zmiana motywoéw wykresu

Kliknij na ikone ,Motywy” nad wykresem aby otworzy¢ ustawienia motywow.
Mozesz wybraé inne, gotowe motywy lub stworzy¢ swoje wiasne.



/. Strategie

N 7.1 Tworzenie strategii

W Jforex istnieje mozliwos¢ tworzenia, testowania oraz uzywania automatycznych strategii
handlowych.

Programowanie w jezyku JAVA

Mozesz napisa¢ swojg wiasng strategie, wskaznik lub plugin uzywajgc JForex API
(bazujacego na jezyku JAVA). JForex Integrated Development Environment (IDE), lecz
mozesz rowniez uzywac osobnego API z platformy poprzez SDK. Wiecej informaciji znajduje
sie w Wiki lub w dokumentacji do programowania.

Krotka lista unikalnych funkcji dostepnych w JForex API:

= Wiasne wskazniki

= Wiasne pluginy oraz Widgety

= Historyczne dane tikowe

= Glebokosc¢ rynku

= Funkcja wysvytania e-maili

» Feed z wiadomosciami rynkowymi

Visual JForex

Z Visual JForex mozesz budowaé automatyczne strategie handlowe kilkoma kliknieciami myszy.
Znajomos¢ programowania nie jest wymagana.

Visual JForex nie jest cze$cig platformy handlowej JForex, lecz osobng
aplikacja.

§ 7.2 Testowanie strategii

JForex pozwala na testowanie strategii na wysokiej jako$ci danych historycznych
uzywanych w Testerze historycznym. Testowanie strategii moze by¢ konfigurowane na wiele
sposobdw, wigczajgc w to szybkosé testow, parametry konta testowego oraz wiele innych.

Kliknij prawym przyciskiem na Strategie w nawigatorze obszaru roboczego, nastepnie kliknij
na Otwoérz Strategie aby otworzy¢ zakfadke ze strategiami. Nastepnie kliknij prawym
przyciskiem na nazwe strategii. Jezeli strategia jest juz skompilowana (w formacie *.jfx),
nacisnij na Testuj. Jezeli strategia nie byta skompilowana (format*.java), kliknij na Kompiluj.
Po udanej kompliacji, kliknij ponownie prawym przyciskiem myszy i wybierz Testuj. Strategia
bedzie uruchomiona w Testerze historycznym. Dopasuj ustawienia do swoich preferenciji,
wybierz instrument i zakres czasu i nacisnij Start.
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https://www.dukascopy.com/wiki/#Trade_on_news
https://www.dukascopy.com/wiki/#Historical_Tester

§ 7.3 Uruchamianie strategii

Strategie mogg by¢ uruchamiane lokalnie (Local run) na Twoim komputerze lub w trybie tzw.
remote na naszych serwerach. Local run jest domysinym sposobem dziatania strategii i
oznacza on, ze strategia bedzie uruchomiona na Twoim komputerze, pozwalajgc na
uzywanie lokalnych plikéw (takich jak pliki systemowe, biblioteki, inne pliki java itp.). Z
drugiej strony, strategie w Remote run nie mogg uzywac lokalnych plikéw, lecz istnieje kilka
zalet tego trybu nad trybem lokalnym:

= Serwery dla strategii w trybie Remote sg zlokalizowane blisko serweréw z Data
Feed, co minimalizuje opdznienia w otrzymywaniu danych

= Serwery dla strategii w trybie Remote sg zlokalizowane blisko serweréw
egzekucyjnych, minimalizujgc opdznienie egzekucji zlecen

= Strategia w trybie remote moze by¢ wylgczona z dowolnego komputera


https://www.dukascopy.com/wiki/#Remote_Run

8. Raporty

Zaktadki Pozycji, Zlecen oraz Wiadomosci dostarczajg informacji
na temat biezgcych pozyciji, zlecen oraz kapitatu. Mozesz
odnalez¢ szczegodtowe historyczne informacje w raportach, ktore
mozna otworzy¢ przez Portfel w lewym gérnym menu platformy.
Ta sekcja instrukcji przedstawia przeglad gtownych raportéw.

8.1 Raport portfela

Raport portfela przedstawia zysk i strate w bazowej walucie konta. Raport przedstawia
wartosci dzieh do dnia. Dzien handlowy zaczyna/konczy sie o godzinie 21 GMT (czas letni)
lub 22 GMT (czas zimowy). Zysk i strata dla poprzedniego dnia handlowego obliczane sg
przy uzyciu kursu z godziny rozliczeniowej (koniec dnia handlowego), podczas gdy wyniki
dla tego samego dnia. Zysk i strata obliczane sg przy uzyciu kursu biezgcego az do
zakonczenia dnia handlowego.

Ten raport zawiera wiele szczegotdw. Domysinie, Daily Details pokazujg zysk i strate dla
kazdego instrumentu oraz Bilans konta.

§ 8.2 Raport dzienny

Raport dzienny pokazuje podsumowanie wszystkich transakcji wykonanych w danym dniu.
Jezeli przetrzymujesz pozycje z poprzedniego dnia, jej Order ID bedzie pokazany jako
Rollover Open.

Kapitat pokazany w Raporcie Dziennym, w przeciwienstwie do kapitatu
pokazywanego w raporcie portfela lub na platformie, nie zawiera prowizji

§ 8.3 Raport pozycji

Ten raport przedstawia otwarte i zamkniete pozycje. Zawiera informacje na temat
zysku/straty w walucie kwotowanej instrumentu, swapy, prowizje dla kazdej pozyc;ji.

Podczas gdy raport portfela zawiera informacje dziehh do dnia, raport pozycji dostarcza
informacje na temat wszystkich transakcji za wybrany okres.

§ 8.4 Rejestr dziatan



Rejestr wszystkich logdéw z dziatan podczas sesji handlowych. Dla biezgcej sesiji, logi mogag

by¢ wyswietlone w zaktadce Wiadomosci.

§ 8.5 ,0vernighty”

Ten raport pokazuje biezgcg polityke Overnight dla konta oraz punkty swapowe, ktére
zostaty doliczone do pozycji. Pozostate raporty rowniez pokazujg naliczone punkty
swapowe, lecz w tym raporcie format informac;ji jest bardziej zagregowany.

8.6 Moje konto

Tutaj mozna odnalez¢ informacje na temat kapitatu, dzwigni itp. Mozna réwniez wystac
bezposrednio wiadomosé do opiekuna konta. Pozostate gtéwne funkcje:

= Ustawienia Margin (czesciowe hedgowanie lub totalne zamkniecie pozyciji)
= Globalny poziom Stop Loss na rachunku

= Ustawienia bezpieczenstwa

= Mozliwosé potgczenia konta ze Spotecznoscig Dukascopy

= Whptaty i wyptaty z konta (tylko dla rachunkéw LIVE)

= Programy bonusowe



9. Wiecej pytan?

Instrukcja zapewnia wprowadzenie do platformy lecz nie jest do
konca wyczerpujgca wzgledem dostepnych funkcji. Jezeli masz
dodatkowe pytania o platforme, proces otwarcia konta itp., nie
wahaj sie z nami skontaktowac.

N 9.1 Czat wsparcia

Skorzystaj z Czatu Wsparcia w platformie (Ustugi -> Czat wsparcia) aby sie z nami
skontaktowacé. Jezeli masz generalne pytania, mozesz réwniez uzy¢ czatu na naszej stronie
internetowe;.

§ 9.2 Telefon

e  Gléwny telefon

o +41 22799 48 488
o Dla generalnych pytan oraz kontaktu z Twoim opiekunem klienta

o Wsparcie handlu Live (24 godziny na dobe)

+41 22799 48 48

O
o +412279948 38
o Telefoniczne ustugi brokerskie
o W sytuacjach awaryjnych (np. utrata potgczenia internetowego) mozesz
zadzwoni¢ na linie wsparcia handlu Live (w miedzyczasie przygotuj swgj
login lub numer konta)
§ 9.3 E-mail

support@dukascopy.com - pytania, wnioski i instrukcje dotyczgce Panstwa konta Live.

o W przypadku pilnych instrukcji, zalecamy kontaktowanie sie z naszym dziatem wsparcia
klientéw Live lub z Panstwa Account Managerem przez telefon w czasie godzin pracy
(+41 22 799 48 48) w celu sprawdzenia czy Panstwa instrukcje zostaty poprawnie
przyjete. Pozwoli to ograniczy¢ ryzyko opdznien w realizacji lub niewykonania instrukciji

info@dukascopy.com — wszelkie inne pytania ogdlne.

e ChcielibySmy zwrdci¢ Panstwa uwage na ryzyko zwigzane z komunikacjg
przez poczte e-mail, wigcznie z ryzykiem niedostarczenia wiadomosci.
Dodatkowo e-maile wystane na adresy inne niz “support@dukascopy.com”
oraz “info@dukascopy.com” mogg nie zostac¢ przeczytane lub zostaé
przeczytane z opdznieniem. Chcielibysmy podkresli¢ istotnos¢ weryfikacji
odbioru Panstwa instrukcji poprzez niezwtoczny kontakt z naszym dziatem



mailto:support@dukascopy.com
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wsparcia klientéw Live lub z Panstwa Account Managerem.

Dukascopy Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub koszty wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z opdznien w realizacji lub z niewykonania instrukcji wystanych na
jakikolwiek adres e-mail inny niz “support@dukascopy.com”. W zaleznosci od charakteru,
niektdre instrukcje mogg by¢ mozliwe do wykonania tylko w czasie godzin pracy.

§ 9.4 Spoteczno$é Dukascopy

Dotgcz Spotecznosci Dukascopy i poznaj innych traderdéw, znajdz znajomych i wygraj
atrakcyjne nagrody. Jako czionek Spoteczno$ci Dukascopy mozesz otworzy¢
niewygasajgce konto DEMO
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