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1. TERMINI UN SAISINAJUMI

Klients (ka Datu subjekts) - fiziska persona, kura izmanto vai ir izteikusi vélmi izmantot (Potencialais
klients) Sabiedribas sniegtos Pakalpojumus.

Sabiedriba (ka Parzinis) - Dukascopy Europe IBS AS, registréta Latvijas Republikas komercregistra ar
registracijas numuru: 40003344762, juridiska adrese: Lacplésa iela 20A-1, Riga, LV-1011, Latvija.

Parzinis - persona (Sabiedriba), kas nosaka Personas datu apstrades lidzek]us un nolikus.
Datu subjekts - identificéta vai identificéjama fiziska persona (Klients, Klienta parstavis, darbinieks).
DAS - Datu aizsardzibas specialists.

Dukascopy Grupa - Dukascopy Bank SA, registréts Sveices Konfederacija, ka ari “Dukascopy Bank SA”
parstavnieciba un Dukascopy Europe IBS AS, abas registrétas Latvijas Republika.

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona.
ES - Eiropas Savieniba.

VDAR - 2016.gada 27.aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula).

Personas dati - jebkura informacija attieciba uz identificéto vai identificéjamo fizisko personu (Datu
subjekts).

Politika - Dukascopy Europe IBS AS Privatuma politika.

Apstrade - jebkuras darbibas un operacijas, kas veiktas ar Personas datiem, pieméram, vaksana, registracija,
glabasana, izmantoSana, nosutiSana, dzésana utt.

Pakalpojumi - jebkuri pakalpojumi, ko Sabiedriba piedava Klientiem un citam fiziskam un juridiskam
personam.

Profilésana - jebkura veida automatizéta Personas datu apstrade, kas izpauzas ka Personas datu izmantoSana
nolika izvertet konkrétus ar fizisku personu saistitus personiskus aspektus, jo ipasi analizét vai prognozét
aspektus saistiba ar minétas fiziskas personas ekonomisko situaciju, uzticamibu, uzvedibu, atrasanas vietu vai
parvieto$anos, un veikt Klienta izpéti.

NILLTPFNL - Latvijas Republikas Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likums.

2. DARBIBAS JOMA

Sis Politikas mérkis ir informét Datu subjektus, kuri izmanto vai vélas izmantot Pakalpojumus, par datu
Apstradi, ko veic Parzinis, ti. Sabiedriba un Dukascopy Grupa, kd arl nodroSinat nepiecieSamos datu
aizsardzibas noteikumus un mehanismus.

3. SABIEDRIBAS APSTRADATO PERSONAS DATU KATEGORIJAS

3.1. Sabiedriba var vakt un apstradat informaciju attieciba uz sekojosam zemak uzskaititam Personas datu
kategorijam 4.sadala noraditajiem nolikiem:

3.1.1. visparejie identifikacijas dati - vards, uzvards, dzimS$anas datums, personas kods, dzimums, Klienta
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identifikacijas dokumenta kopija (pase, ID karte, vaditaja aplieciba utt.), fotografijas un citi saistiti dati;

kontaktinformacija - dzivesvietas adrese un korespondences adrese (ja atSkiras), talruna numurs, e-
pasta adrese un citi saistiti dati (ja nepiecieSams);

finanSu dati - bankas konta informacija, naudas un aktivu izcelsmes avots, iendkums un ta pastavigums,
dati par darfjumiem, investiciju mérki, risku tolerance, nodokla maksataja identifikacijas numurs (NMIN),
nodoklu rezidences valsts un citi saistiti dati;

informacija par izglitibu un nodarbosanas veidu - izglitibas limenis, darba vieta un darbibas sféra,
iepriekséjas darba vietas, saimnieciska vai komerciala darbiba, pieredze investésana un citi saistiti dati;

informacija par saistitajam personam - pilnvarotas personas vai parstavji, radinieki vai ar Klientu ciesi
saistitas personas, kas var biit klasificéti ka politiski nozimigas personas (PNP) saskana ar NILLTPFNL, un
citi saistiti dati;

informacija par pakalpojumu izmantosanu un to saistibu ar Klientu preferencém un ieradumiem
- informacija par izmantotajiem pakalpojumiem, personiskajiem iestatijumiem, IP adresi, izveléto valodu,
aptaujam, konkursiem un kampanam, kuras Klienti ir piedalijusies;

dati, kas saistiti ar sodamibu un noziedzigiem nodarijumiem - dati par Klientu, Potencialo klientu,
patieso labuma guvéju un to parstavju sodamibam un izdaritiem noziedzigiem nodarijumiem;
audio/video dati - videonovérosanas kameru ieraksti, telefona sarunu ieraksti, video un audio ieraksti,
kuri veikti video identifikacijas (VI) procesa;

Luadzam nemt vera, ka augstak uzskaititais saraksts nav izsmeloSs un nepiecieSamibas gadijuma
Sabiedriba var pieprasit, ievakt un apstradat citus Personas datus, kas nepiecieSami saskana ar attiecigo
normativo aktu prasibam.

PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKS UN JURIDISKAIS PAMATS

. Sabiedriba apstrada Personas datus, ja ir piemérojams vismaz viens no sekojoSiem juridiskiem pamatiem:

4.1.1. Apstrade ir nepieciesama, lai noslégtu un izpilditu Distances ligumu ar Datu subjektu;

4.1.2. Apstrade ir nepiecieSama, lai Sabiedriba izpilditu juridisku pienakumu, kas tam ir attiecinams ka
Parzinim;

4.1.3. Apstrade ir nepiecieSama Sabiedribas vai treSo personu legitimo interesu ievérosanai;

4.1.4. Datu subjekts ir devis Sabiedribai skaidru piekriSanu savu Personas datu apstradei vienam no
4.2.sada)a noraditajiem noliikiem. Sadu piekri$anu Datu subjekts var brivi sniegt un brivi atsaukt;

Sabiedriba apstrada Personas datus sekojoSiem nolukiem:
4.2.1. Pakalpojumu sniegSanai;

4.2.2. administrativas informacijas sutiSanai, tostarp politiku atjaunindjumus un Distances liguma
noteikumu izmainas;

4.2.3. informacijas sitiSanai par Pakalpojumiem, produktiem, macibu materialu sitiSanai, gaidamiem
pasakumiem un citu saistitu informaciju, kas var bit noderiga Klientam saistiba ar sanemtajiem
Pakalpojumiem un izglitibas vajadzibam;

4.2.4. naudas atmazgasanas un terorisma un proliferacijas finanséSanas risku vértésanai un mazinasanai,
ka ari ar darfjumiem saistito risku vértéSanai un mazinasanai;
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4.2.5. juridisko pienakumu un/vai valsts iestazu pieprasijumu pildiSanai;
4.2.6. Sabiedribas legitimo intereSu ievérosanai saistiba ar izvirzitam tiesiskam prasibam;

4.2.7. papildus vai atbalsta pakalpojumu sniegSanai.

AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA UN PROFILESANA

Sabiedriba Klientu personas datu apstrades laika izmanto automatizétu lemumu pienemsanu un profilésanu,

lai i

zveidotu Klienta riska profilus, veiktu Klienta izpéti un uzraudzitu darijumus cina pret noziedzigi iegiitu

lidzeklu legalizaciju un terorisma un proliferacijas finanséSanu. Pamatojoties uz iepriek§ minéto procesu
rezultatiem, Sabiedribas darbinieki pienem individualus lémumus katram Klientam. Lémumi, kas pienemti,
pamatojoties uz automatizétu lemumu pienemsanu, ir bitiska dala no Distances liguma noslégSanas vai
izpildes starp Klientu un Sabiedribu, un tie atbilst tiesibu aktiem, kas Sabiedribai ir attiecinami ka Parzinim.

6.2.

PERSONAS DATU NOSUTISANA TRESAJAM PERSONAM

. Klientu Personas datus glaba un apstrada Sabiedriba, Dukascopy Grupa un to sadarbibas partneri ES, EEZ

un Sveices Konfederacija.

Sabiedriba patur tiesibas atklat Klientu Personas datus sekojo$am vienibam, ciktal Sie dati ir nepiecieSami
vinu delegéto funkciju veikSanai un ir pietiekams juridiskais pamats Personas datu likumigai izpausanai:

6.2.1. izveletam un ieceltam tresajam pusém, ieskaitot Dukascopy Grupas pakalpojumu sniedzéjus, kuri
sniedz pakalpojumus Dukascopy Grupas varda saskapa ar rakstveida ligumu, kas nodrosSina
pienacigus aizsardzibas pasakumus un ierobeZojumus attieciba uz Apstradi. Taja var ietilpt
uznémumi, kas sniedz IT, audita, identitates parbaudes, marketinga, tulkoSanas un/vai uzticamibas
parbaudes pakalpojumus, ka ar1 datu analizes, makona pakalpojumu sniedzéjus u.c.;

6.2.2. uznémumiem Dukascopy Grupas ietvaros;

6.2.3. valsts, reguléjoSam vai citam tiesibaizsardzibas iestadém/institiicijam likumos un citos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

PERSONAS DATU NOSUTISANA ARPUS ES/EEZ

. Sabiedriba var nosiitit Personas datus arpus ES, EEZ un/vai Sveices Konfederacijas tikai tad, ja ir veikti

atbilstosi drosibas pasakumi un ja pieméro vismaz vienu no sekojoSiem apstakliem:

7.1.1. Personas datu nositiSana ir nepiecieSama saskana ar ES spéka esoSajiem likumiem un
normativajiem aktiem;

7.1.2. Personas datu nosttiSana ir nepiecieSama, lai Sabiedriba noslégtu vai izpilditu Distances ligumu ar
Klientiem par Pakalpojumu sniegSanu;

7.1.3. Citos gadijumos, kad Klients ir devis skaidru piekri$anu Apstradei arpus ES, EEZ un/vai Sveices
Konfederacijas.

KLIENTA TIESIBAS

. Katram Klientam ir sekojosas tiesibas:

8.1.1. tiesibas uz rakstveida pieprasijuma pamata pieklit saviem Personas datiem, ko apstrada
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Sabiedriba. Tomer, ja Klienta pieprasijums Personas datu piekluvei ir parmeérigs un/vai atkartots,
Sabiedriba ir tiesiga piemérot sapratigu maksu, kas balstita uz administrativam izmaksam par
apstradajamo Personas datu kopijas sagatavoSanu. Ja iepriekSminétas tiesibas sanemt kopiju ir
ierobezotas ar likumu sakar3 ar citu Klientu tiesibu un brivibu aizsardzibu, Sabiedriba var atteikties
sniegt Sadu informaciju;

tiesibas uz neprecizu, nepareizu vai nepilnu Personas datu laboSanu par sevi bez nepamatotas
kaveésanas no Sabiedribas puses;

tiesibas pieprasit dzést savus Personas datus, kas tiek apstradati Sabiedriba (tiesibas tikt
aizmirstam). Tomér $ads pieprasijums var netikt pilniba apmierinats, ja Personas datu, kuru
dzesana tika pieprasita, apstrade ir nepiecieSama Distances liguma izpildei vai ar ES vai Latvijas
Republikas normativo aktu, pieméram, NILLTPFNL, noteikto juridisko piendkumu pildisanai.
Sabiedriba informes Klientu, ja pilniga Klienta Personas datu dzésana nevar tikt nodroSinata, ka ar1
paskaidros atteikuma iemeslus un iesp€jamas darbibas, kuras Sabiedriba varés veikt katra
atseviska gadijuma;

tiesibas ierobeZot savu Personas datu apstradi. Jebkuru $adu pieprasijumu Sabiedriba izvérté ar
mérki noteikt, vai $ads pieprasijums ir pretruna ar citiem Apstrades juridiskajiem pamatiem, kurus
jaievero Sabiedribai;

tiesibas uz datu parnesamibu, t.i. Klientiem jasanem savi Personas dati strukturéta, plasi izmantota
un masinlasama formata, lai minétos datus nositit citam parzinim, ja Apstrade pamatojas uz
piekri$anu vai Distances ligumu un to veic ar automatizétiem lidzekliem. Sadi pieprasijumi nevar
nelabveligi ietekmeét citu Sabiedribas Klientu tiesibas un brivibas;

tiesibas jebkura laika atsaukt piekriSanu Apstradei tie$as tirgvedibas nolikos;
tiesibas but informétam par automatizétu individualu Ilemumu pienemsanu, tostarp profilésanu;

tiesibas iesniegt siidzibu Latvijas Republikas personas datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei, t.i.
Latvijas Republikas Datu valsts inspekcijai, ja Klientam ir tiesiska rakstura siidzibas, kas nevar tikt
atrisinatas sarunu procesa ar Sabiedribu un ta DAS, izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita
12.sadala.

8.2. Visas iepriekSminétas tiesibas jarealize laba ticiba un uz rakstveida pieprasijuma pamata.

9.

ATBRIVOSANA NO ATBILDIBAS

Klients piekrit, ka Sabiedriba, Dukascopy Grupa, to darbinieki un filiales ir atbrivoti no atbildibas par
jebkadiem zaudejumiem, ieskaitot finansialos zaudéjumus, kas var rasties Klientam, ja tresa persona izmanto
Klienta Personas datus, pieméram, lietotajvardu (sanemts no pasa Klienta vai iegiits no Klienta launpratiga vai
nelikumiga veida). Klients pats nes atbildibu par jebkadu sadu Personas datu izpauSanu neautorizétajam
treSajam personam.

10. PERSONAS DATU GLABASANAS TERMINS

10.1.

10.2.

Personas datu glabasanas termins ir atkarigs no Sabiedribas noteikta Apstrades noltka, bet tas nevar

bit ilgaks, neka tas ir sapratigi nepiecieSams attiecigai Apstradei.

Nosakot Personas datu glabasanas terminu un Apstradi, Sabiedriba nem véra ligumus ar Klientiem,

ligumiskas saistibas, Sabiedribas legitimas intereses un atbilstoSo normativo aktu prasibas.
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10.3. Sabiedriba visparéja kartiba uzglaba Klienta Personas datus 5 (piecus) gadus péc darijuma attiecibu
izbeigSanas ar Klientu, ja vien spéka esoSajos normativajos aktos nav noteikts citadi.

11. SIKDATNES

Sikdatnes, t.i. datora/iericé izvietotas nelielas teksta datnes, tiek izmantotas Sabiedribas majas lapa, lai
padaritu tas lietoSanu értaku, glabatu informaciju par Klienta preferencém, sniegtu Sabiedribas statistikas
informaciju utt. Stkdatnes netiek izmantotas, lai identificétu Klientus personigi. Sikakai informacijai par to,
kada veida sikdatnes tiek izmantotas un kadiem noliikiem, lidzam iepazities ar Sabiedribas Sikdatnu politiku.

12. KONTAKTINFORMACIJA

Jautajumu vai neskaidribu gadijuma attieciba uz Politiku, Klienti var sazinaties ar Sabiedribas 24/7 klientu
atbalsta dienestu pa talr.: +371 67 399 000, +371 67 399 039 vai pa e-pastu: support@dukascopy.eu, vai
rakstot DAS uz e-pastu: dpo@dukascopy.eu vai siitot véstuli uz adresi: Dukascopy Europe IBS AS Datu
aizsardzibas specialistam, Lacpléesa iela 20A-1, Riga, LV-1011, Latvija.

13. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Sabiedriba patur tiesibas jebkura laika vienpuséji grozit Politiku, par to ieprieks nebridinot Klientu. Sabiedriba
izmanto savu majas lapu, lai informétu Klientu par jebkuriem Politikas grozijumiem, attiecigi publicéjot taja
Politikas tekstu. Klients, savukart, apnemas regulari parbaudit Sabiedribas majas lapu, lai sekotu lidzi Politikas
atjauninajumiem.
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