L'EXPERIENCE DUKASCOPY A GENEVE

Plusieurs projets
de développement

ANDRE DUKA. Lancien physicien du CERN et créateur de la
plateforme bancaire de trading s’oriente vers des modéles inspirés de
I'AppStore et des réseaux sociaux. Partenariats B2B en hausse. pace 3




L'AGEFI | SUISSE

lundi 21 octobre 2013 | PAGE 3
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Les perspectives de développement

DUKASCOPY BANK. Le groupe soutient sa croissance par une innovation continuelle. Qui lui a permis de sortir renforcé de la crise.

De la physique du cosmos a la
création d'une banque, le chemin
n’est pas usuel. Méme si quelques
scientifiques de renom comme
Louis Bachelier ou Fisher Black
sont, en d’autres temps, entrés au
Panthéon de lalégende financiére.
Arrivéau CERN en 1998, André
Duka s’est découvert deux pas-
sions: la finance et Genéve. Ets’est
rapidement penché sur la création
de nouvelles technologies pour
l'industrie bancaire. Trés réservé,
André Duka ne se préte pas faci-
lementaux interviews. Il a toute-
fois accepté de revenir brievement
sur I'histoire de Dukascopy Bank
et de nous exposer ses projets.

Comment avez-vous abordé

le monde financier?

A la fin des années 1990, j’ai dé-
veloppé une plateforme de né-
goce et commence a aborder les
banques en leur proposant mes
idées et les technologies déja mi-
sesau point. Cela les a fait sourire.
Laccueil n’a pas été favorable. Au
bout de cing ans de tentatives in-
fructueuses, en 2004, je me suis
décidé a former ma propre société,
Dukascopy Suisse, en me concen-
trant sur le courtage des devises.
Avec 100.000 francs d’investisse-
ment. A I'époque, cette activité ne
nécessitait ni licence bancaire, ni
exigence en capital, méme si elle
était déja soumise a la réglemen-
tation des intermédiaires finan-
ciers sur le blanchissement d’ar-
gent.

Quels furent les premiers résul-
tats?

Un formidable essor dés les pre-
miéres deux années. L'innovation
technologique était 1a base de no-
tre croissance. La plateforme de
trading et la dissémination d’in-
formations de marché gratuites
aupreés de nos clients ont connu
un succés fulgurant. Plus de
200.000 personnes accédaient a
nos services chaque jour. En 2006,
nous avons lancé SWFX - Swiss
FX Marketplace, une solution
technologique pour le négoce des
devises, sur un modéle de place
de marché, en coopération avec
des partenaires choisis (banques
et autres institutions). Nous
n’avions pas suffisamment de ca-
pitaux a disposition pour faire du
marketing et notre croissance était
entiérement organique. C’est pro-
bablement ce qui nous a sauvés
des excés qui ont, par la suite,
perdu certains de nos compéti-
teurs. En 8 ans, nous sommes pas-
sés de 100.000 francs a 30 millions
de cash. Sans compter la valeur de
la propriété intellectuelle.

Comment étes-vous passés a
I'étape suivante?

A partir de 2007-2008, les regle-
mentations sont devenues plus
exigeantes et nous avons sollicité
une licence bancaire. Nous étions
bien équipés techniquement
mais, ne disposant pas encore des
capitaux nécessaires, nous avons
duattendre deux ans pour I'obte-
nir. aimerai rappeler & ce propos
que la Finma a été trés patiente et

je lui en suis reconnaissant. Il
existaitaI’époque plus de 200 so-
ciétés de ce type actives en Suisse.
Seules deux d’entre elles, MIG
Bank et Dukascopy Bank, ont ob-
tenu une licence. Depuis la re-
prise de MIG Bank par Swiss-
quote, nous sommes aujourd hui
I'unique survivant indépendant.
L'expansion accélérée précédant
I'obtention de la licence a été sui-
vie d’une étape d’adaptation aux
exigences de notre nouveau sta-
tut. Mais nous avons continué a
développer nous-mémes notre
technologie sans jamais faire ap-
pel & des prestataires externes.
Méme les instruments de gestion
- comptabilité, compliance ou
CRM - sont des outils propriétai-
res.

Ou en étes-vous aujourd’hui?

En 2011, Dukascopy Bank a ac-
quis une société de négoce nantie
d’une licence européenne. Cette
société, Dukascopy Europe, estau-
torisée a étre une contrepartie
pour les clients institutionnels et
privées dans I’ensemble des 27
pays de 'Union Européenne. Elle
ouvre aussil'acces a ses clients au
marché suisse des devises aux mé-
mes conditions que les clients de
Dukascopy Bank. Nous avons
350 collaborateurs et des bureaux
aHong Kong, Moscou, Kiev, Riga
et Genéve. Kuala Lumpur, Shan-
ghai et Djakarta seront ouverts
dans les mois qui viennent. Nous
ouvrons environ 650 nouveaux
comptes chaque mois, pour moi-
tié en Suisse et pour moitié en Eu-
rope. Nos clients sont aussi bien
des professionnels que des parti-
culiers. Les services ont été congus
pour des professionnels mais sont
ouvertsala clientéle retail. Il n’est
pas dans notre perspective d’en-
trer en compétition avec les gran-
des banques comme UBS sur le
B2B. Mais nous restons ouverts a
toute proposition de partenariat
avec des acteurs plus puissants que
nous ne le sommes.

Quel trafic cela représente sur le
plan technique?

Nos serveurs recoivent plus de
300 requétes par seconde. Nous
fournissons des services d’infor-
mation en provenance d’un mil-
lier de sources différentes a
250.000 personnes et recevons
entre 30.000 et 50.000 visiteurs
uniques par jour.

Ou en-est Dukascopy TV?

Lorsque nous avons démarré il y
a5 ans, Dukascopy TV offrait un
programme par jour dans une
seule langue. A 'heure actuelle, la
chaine produit une vingtaine
d’émissions et 72 mises a jour quo-
tidiennes, diffusées simultané-
ment en six langues - anglais, fran-
cais, allemand, espagnol, russe et
chinois. Dukascopy TV compte
50 collaborateurs et a établi des
relations durables avec nombre
d’institutions financiéres leaders,
d’organisations publiques et de
meédias. Nos services de télévision
sontaussi disponibles sous licence
‘White Label. Et notre ambition

reste d’en faire la chaine finan-
ciere suisse.

Quelles sont les prochaines éta-
pes?

Elles se développent a deux ni-
veaux. Un enrichissement des
produits que nous offrons sur no-
tre plateforme de trading et 'ou-
verture d’une communauté Du-
kascopy.

De quels produits financiers
s'agit-il?

Nous avons recu I'autorisation de
la Finma de traiter les contrats de
différence (CFD) qui permettent
de réaliser des opérations basées
sur la variation de hausse ou de
baisse du cours de sous-jacents
comme les actions, les indices, les
matiéres premiéres ou les devises.
Le trading doit s’ouvrir dans les
semaines a venir. Nous envisa-
geons également de traiter les op-
tions binaires.

Et la communauté Dukascopy?

Les institutions financiéres s’in-
quiétent de I'ingérence potentielle
des réseaux sociaux dans leur do-
maine. Ils pourraient offrir des ser-
vices financiers qui réduisent la
marge de manceuvre des acteurs
traditionnels. Nous avons décideé,
au contraire, de pénétrer leur ter-
ritoire en lancant Dukascopy
Community. L'expérience a dé-
marréilyadeux ansavec une sé-
rie de concours dont 1'objectif
était d’attirer de nouveaux clients
vers notre plateforme. Progres-
sivement, le concept a muté vers
une véritable communauté de
membres auxquels nous offrons

un réseau social équipé des ser-
vices les plus avancés, similaires a
ceux de Viber mais en plus sophis-
tiqué. Nous proposons a nos vi-
siteurs de communiquer avec
n’importe quel autre visiteur du
site & travers notre technologie de
communication média de pointe,
Telefision, qui offre des fonction-
nalités multiples et interactives:
conversations, présentations,
conférences-vidéos, partage de
liens, de photos, de documents et
méme de dessins partagés (un ou
plusieurs visiteurs peuvent réali-
ser un dessin ensemble en com-
plétantle travail des autres de ma-
niére interactive). Seront aussi
disponible des facilités de paie-
ment pour des sommes modestes.
Labanque ouvre donc sa commu-
nauté, en ayant une architecture
ouverte de réseaux financiers sur
internet. Cela nous permet aussi
de mieux connaitre les membres
avant de les accepter dans une
communauté de trading qui, cha-
que jour, s’enrichit d’environ 120
membres.

Avez-vous d'autres développe-
ments en cours?

Oui. Deux autres. Le premier, dé-
veloppé sur le modéle de I’ AppS-
tore et appelé JStore, est une im-
mense base de référence
d’applications de trading disponi-
bles a tous les membres de la
Communauté Dukascopy. Le
concept est basé sur une architec-
ture IT ouverte, permettant aux
développeurs de créer/vendre des
programmes, et aux membres de
les tester soit gratuitement, soit
apres paiement. Ce magasin vir-

tuel dispose déja de plus de 1000
applications de trading (sighaux,
graphiques, templates, indica-
teurs...), développés par plus de
300 programmeurs. 85% de ces
applications sont des stratégies de
trading automatiques. Chaque ap-
plication est évaluée et notée pour
permettre une meilleure analyse
et un meilleur choix aux traders.
Lesecond, Visual JForex, répond
a l'augmentation de la demande
de trading automatisé. Il s’agit
d’une solution technique simple
et rapide pour créer trés rapide-
ment (entre 30 minutes et une
heure) un systéme de trading au-
tomatique dans un environne-
ment intuitif grace a des fonction-
nalités «drag&drop» qui mettent
a disposition des analyses de tra-
ding pré-codées en Java. Le client
peut tester et back-tester toutes ses
stratégies automatiques, les com-
parer avec d’autres existantes, les
fusionner. Cette technologie
s’adresse a tous les utilisateurs et
leur permet de créer des stratégies
de trading automatique sans
connaissance particuliére de la
programmation.

Au terme de 15 ans, combien de
banques utilisent votre technolo-
gie?
Environ 20 banques et brokers
ont adoptés notre technologie
(White Label) et 8 banques suis-
ses ont acces a notre technologie
en tant que partenaire custodian.
Notre pipeline indique que nous
allons doubler ces chiffres dans
l'année qui vient.
INTERVIEW:
NICOLETTE DE JONCAIRE
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