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1. TERMINI UN SAISINAJUMI

Klients (Datu subjekts) - fiziska persona, kas izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi vélmi
izmantot Sabiedribas sniegtos Pakalpojumus (tostarp Potencialie klienti).

Sabiedriba (Parzinis) - Dukascopy Europe IBS AS, registréta Latvijas Republikas
Komercregistra ar Nr. 40003344762, juridiska adrese: Marijas iela 24, Riga, Latvija.
Parzinis - persona (Sabiedriba), kas nosaka Personas datu Apstrades nolukus un lidzeklus.
Datu subjekts - identificeta vai identificéjama fiziska persona (piem., Klients, Klienta
parstavis, darbinieks).

DAS (DPO)- Datu aizsardzibas specialists.

Dukascopy grupa - Dukascopy Bank SA, kas dibinita Sveices Konfederacija (tostarp tas
Latvijas parstavnieciba), un Dukascopy Europe IBS AS, kas dibinata Latvijas Republika.

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona.

ES - Eiropas Savieniba.

VDAR (GDPR) - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (Vispariga datu
aizsardzibas regula).

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku
personu (Datu subjektu).

Politika - $1 Dukascopy Europe IBS AS Privatuma politika.

Apstrade - jebkuras darbibas ar Personas datiem (vakSana, registrésana, glabasana,
izmantoSana, nodoSana, dzéSana u.c.).

ProfileéSana - jebkada veida automatizeta Personas datu Apstrade, lai novértétu noteiktus
personas aspektus, jo IpaSi analizétu vai prognozétu personas ekonomisko situaciju,
uzticamibu, uzvedibu, atrasanas vietu vai parvietosanos un atbalstitu Klienta izpéti (CDD).
Pakalpojumi - jebkuri Sabiedribas Klientiem un citam fiziskam vai juridiskam personam
piedavatie pakalpojumi.

NILLTPF likums - Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas noversanas likums.

2. PIEMEROSANAS JOMA

2.1. Sis Politikas meérkis ir informet Datu subjektus, kas izmanto vai vélas izmantot
Pakalpojumus, par Apstradi, ko veic Parzinis (Sabiedriba) un, attieciga gadijuma, Dukascopy
grupa, ka ari nodroSinat nepiecieSamos datu aizsardzibas noteikumus un mehanismus.

2.2. Politika attiecas uz mijiedarbibu, izmantojot timeklvietnes, timekla vai mobilas
lietotnes, elektronisko sazinu (tostarp sarunas pa ierakstitam telefona linijam), video
identifikaciju, Sabiedribas telpas un pa pastu.
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3. PERSONAS DATU KATEGORIJAS, KURAS SABIEDRIBA APSTRADA

3.1. Sabiedriba var vakt un apstradat Sadas Personas datu kategorijas merkiem, kas
noraditi 4. sadala:
3.1.1. Visparejie identifikacijas dati - vards, uzvards, dzimSanas datums, personas
kods, dzimums, identitates dokumentu (pase/ID karte/vaditaja aplieciba) kopijas un
dati, fotografijas un citi saistitie dati.
3.1.2. Kontaktinformacija - dzivesvietas un korespondences adrese, talruna numurs,
e-pasta adrese un saistitie dati (ja nepiecieSams).
3.1.3. FinanSu un darijjumu dati - bankas konta informacija, lidzeklu un aktivu
izcelsme, ienakumi un to stabilitate, darijjumu dati, ieguldijumu merki, riska tolerance,
nodoklu maksataja numurs (TIN), nodoklu rezidences valsts un citi saistitie dati.
3.1.4. Informacija par izglitibu un saimniecisko darbibu - izglitibas limenis, darba
vieta un nozare, iepriekséja darba pieredze, saimnieciska/komercdarbiba, pieredze
ieguldijumos un citi saistitie dati.
3.1.5. ArKlientu saistito personu dati - pilnvarotas personas/parstavji, radinieki un
informacija par to, vai ar Klientu cieSi saistitas personas saskana ar NILLTPF likumu var
klasificet ka politiski nozimigas personas (PNP/PEP), ka ari citi saistitie dati.
3.1.6. Pakalpojumu lietoSanas un tehniskie dati - informacija par izmantotajiem
Pakalpojumiem, personiskajiem iestatijumiem, I[P adresi, iericu identifikatoriem,
izveleto valodu, dalibu aptaujas/konkursos/kampanas.
3.1.7.  Dati par noziedzigiem nodarijumiem un parkapumiem - dati par noziedzigiem
nodarijumiem attieciba uz Klientiem, Potencialajiem klientiem, patiesajiem labuma
guvéjiem un to parstavjiem tikai gadijumos, kad to atlauj likums un tiek nodroSinati
atbilstosi aizsardzibas pasakumi.
3.1.8. Audio/video dati - videonovéroSanas (CCTV) ieraksti, telefonsarunu ieraksti,
ka ari video/audio, kas generéts video identifikacijas laika (tostarp dziviguma
parbaudes).
3.2.  lepriekS mineétais uzskaitijums nav izsmeloSs. NepiecieSamibas gadijuma Sabiedriba
var pieprasit, vakt un apstradat citus Personas datus saskana ar piemérojamiem
normativajiem aktiem.

4. PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS UN MERKI

4.1. Sabiedriba apstrada Personas datus, ja piemérojams vismaz viens no turpmak
minétajiem tiesiskajiem pamatiem:
4.1.1. Ligums - Apstrade ir nepiecieSama, lai noslégtu un izpilditu Distances ligumu
vai citu ligumu ar Datu subjektu.
4.1.2. Juridisks pienakums - Apstrade ir nepiecieSama, lai Sabiedriba ka Parzinis
izpilditu tai piemérojamos tiesibu aktos noteiktos pienakumus (piem., NILLTPF likums,
MiFID II/MiFIR, nodoklu un gramatvedibas tiesibu akti).
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4.1.3. Legitimas intereses - Apstrade ir nepiecieSama Sabiedribas vai tresas
personas legitimo intereSu istenosanai (piem., IT un maksajumu drosiba, krapsanas
novéerSana, pakalpojumu uzlaboSana, iekS€ja administréSana un grupas limena
atskaites, ka ari lidzigu Pakalpojumu tieSais marketings esoSajiem Klientiem).
4.1.4. PiekriSana - Datu subjekts ir devis skaidru piekriSanu vienam vai vairakiem
konkrétiem meérkiem, un piekriSanu var atsaukt jebkura laika, neietekméjot ieprieksejo
Apstradi.
4.1.5. VDAR 10. pants - Datu par noziedzigiem nodarijumiem un parkapumiem
Apstrade tikai, ja to atlauj ES vai Latvijas tiesibu akti (piem., NILLTPF likums) un ar
atbilstoSiem aizsardzibas pasakumiem.

4.2. Sabiedriba apstrada Personas datus Sadiem mérkiem:
4.2.1. Pakalpojumu nodros$inasana un administrésana;
4.2.2. administrativas informacijas nosutiSana, tostarp politiku atjauninajumi un
izmainas ligumu noteikumos;
4.2.3. informacijas nosutiSana par Pakalpojumiem, produktiem, izglitojoSiem
materialiem, gaidamiem pasakumiem un citu Klientam noderigu informaciju saistiba ar
Pakalpojumiem (Jus jebkura laika varat iebilst pret tieSo marketingu);
4.2.4. ar noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, terorisma un proliferacijas
finanséSanu, ka ari ar darfjumiem saistito risku novértésana un mazinasana;
4.2.5. tiesisko pienakumu izpilde un/vai valsts iestazu pieprasijumu izpilde;
4.2.6. saistiba ar prasibu celSanu, istenoSanu vai aizstavibu un Sabiedribas
legitimajam interesém;
4.2.7. papildu vai atbalsta pakalpojumu nodrosinasana.

5. AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA UN PROFILESANA

5.1. Automatizéta lémumu pienemsSana un profiléSana tiek izmantota Klientu Personas
datu Apstrades laika, lai izveidotu Klientu riska profilus, veiktu Klientu izpéti un uzraudzitu
darijumus, lai noveérstu noziedzigi iegtu lidzeklu legalizaciju un terorisma un proliferacijas
finanséSanu. Pamatojoties uz minéto procesu rezultatiem, Sabiedribas darbinieki var
pienemt individualus lémumus katram Klientam.

5.2.  Jalemums, kas rada tiesiskas vai lidzvertigi biitiskas sekas Klientam, balstas tikai uz
automatizetu Apstradi, Sabiedriba nodroSina, ka Sada Apstrade ir nepiecieSama liguma
noslégsanai vai izpildei vai ir atlauta ar likumu, un Klientam ir tiesibas sanemt cilvéka iesaisti,
paust savu viedokli un apstridet lemumu.

6. PERSONAS DATU IZPAUSANA

6.1. Sabiedriba izpauz Klientu Personas datus tikai tada apjoma, kads nepiecieSams
delegéto funkciju izpildei un ja pastav atbilstoss tiesiskais pamats.
6.2.  Sabiedriba var izpaust Personas datus:
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6.2.1. atlasitam un norikotam treSajam personam, tostarp Dukascopy grupas
pakalpojumu sniedzéjiem, kas Sabiedribas uzdevuma sniedz pakalpojumus,
pamatojoties uz rakstisku ligumu ar atbilstoSiem aizsardzibas pasakumiem un
Apstrades ierobeZojumiem (tai skaita IT/makonis, audita, identitates verifikacijas,
marketinga, tulkoSanas un/vai izpétes, datu analitikas pakalpojumu sniedzeji);

6.2.2. Dukascopy grupas sabiedribam ieks$éjas administréSanas, risku kontroles un
konsolidetas atskaites vajadzibam;

6.2.3. maksajumu, tirdzniecibas, norékinu, korespondentbanku un tirgus
infrastruktiiras partneriem;

6.2.4. profesionalajiem konsultantiem (piem., revidentiem, juristiem,
apdrosinatajiem);

6.2.5. valsts iestadem, regulatoriem vai citam tiesibsargajoSam iestadém gadijumos,
kas paredzéti likuma;

6.2.6. tresajam personam péc Klienta noradijuma vai, ja tas nepiecieSams, lai celtu,
istenotu vai aizstavetu tiesiskas pretenzijas.

7. PERSONAS DATU NOSUTISANA ARPUS ES/EEZ

7.1.

Personas dati var tikt nosatiti arpus ES, EEZ un/vai Sveices Konfederacijas tikai tad,

jair nodroSinati atbilstosi aizsardzibas pasakumi un ir spéka vismaz viens no Siem pamatiem:

7.1.1. Eiropas Komisija ir pienémusi adekvatuma lémumu attieciba uz galamerka
valsti vai mehanismu (piem., Sveice; ES-ASV Datu privatuma satvars sertificétiem ASV
sanémejiem);

7.1.2. parzina un sanémeéja attiecibas tiek piemeérotas Standarta liguma klauzulas
(SCCs), ko pienémusi Eiropas Komisija (tostarp parsutiSanas ietekmes novértéjums un,
ja nepieciesams, papildu pasakumi);

7.1.3. nosutiSana ir nepiecieSama liguma noslégSanai vai izpildei ar Klientu par
Pakalpojumu sniegSanu;

7.1.4. nosutiSana ir nepiecieSama saskana ar ES vai Latvijas tiesibu aktiem;

7.1.5. Klients ir devis skaidru piekriSanu konkrétai nosutiSanai.

8. KLIENTA TIESIBAS

8.1.

Katram Klientam ir tiesibas:
8.1.1. pieklut saviem Sabiedribas apstradatajiem Personas datiem, iesniedzot
rakstisku pieprasijumu; ja pieprasijums ir parmeérigs un/vai atkartots, Sabiedriba var
piemérot sapratigu maksu, nemot vera kopijas sagatavoSanas administrativas
izmaksas, ieverojot tiesibu aktu ierobezZojumus;
8.1.2. panakt neprecizu vai nepilnigu Personas datu laboSanu bez nepamatotas
kaveésanas;
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8.1.3. pieprasit Personas datu dzeSanu (“tiesibas tikt aizmirstam”), iznemot
gadijumus, kad Apstrade ir nepiecieSama Distances liguma izpildei vai juridiska
pienakuma izpildei saskana ar ES vai Latvijas tiesibu aktiem (piem., NILLTPF likumu);
8.1.4. pieprasit Apstrades ierobeZoSanu, ievérojot iespéjamos pretéjos tiesiskos
pamatus;
8.1.5. uz datu parnesamibu, ja Apstrade balstas uz piekriSanu vai Distances ligumu
un tiek veikta automatizeti, ieverojot citu personu tiesibas un brivibas;
8.1.6. iebilst jebkura laika pret Apstradi, kas balstita uz Sabiedribas legitimajam
interesém, tostarp jebkura laika iebilst pret tieSo marketingu;
8.1.7.  tikt informétam par automatizétu individualu lemumu pienemsanu, tostarp
profiléSanu, un pieprasit cilvéka iesaisti, ja piemérojams;
8.1.8. iesniegt suidzibu Datu valsts inspekcija (Latvijas personas datu aizsardzibas
uzraudzibas iestade), ja sudzibu nav iespéjams atrisinat ar Sabiedribu/DAS (skat.
sadalu “Kontaktinformacija”).
8.2.  Visas tiesibas istenojamas labticigi, iesniedzot rakstisku pieprasijumu. Sabiedriba
atbild viena ménesa laika, ar iesp€ju terminu pagarinat, ka to atlauj tiesibu akti.

9. ATBILDIBAS ATRUNA

Klients piekrit neuzskatit Sabiedribu, Dukascopy grupu un to darbiniekus un saistitas
personas par atbildigiem par jebkadiem zaudéjumiem, tostarp finansialiem, kas Klientam
radusSies sakara ar Klienta Personas datu (piem., piekluves datu) izpauSanu vai izmantoSanu
tresajai personai, ja Sada izpausana izriet no Klienta darbibam vai nolaidibas vai no treSo
personu launpratigas/krapnieciskas informacijas iegiiSanas no Klienta. Klients ir atbildigs
par piekluves datu aizsardzibu un jebkadu izpausanu nepilnvarotam personam.

10.PERSONAS DATU GLABASANAS TERMINS

10.1. Personas datu glabasanas termin$ ir atkarigs no Sabiedribas noteikta Apstrades
meérka un neparsniedz to, kas nepiecieSams Sim mérkim.

10.2. Nosakot glabasanas terminus, Sabiedriba nem véra ar Klientiem noslégtos ligumus un
ligumsaistibas, Sabiedribas legitimas intereses un piemérojamos normativos aktus. Nosakot
glabasanas terminus, Sabiedriba nem vera ar Klientiem noslégtos ligumus un ligumsaistibas,
Sabiedribas legitimas intereses un piemérojamos normativos aktus.

10.3. Parasti Sabiedriba glaba Klienta Personas datus piecus (5) gadus péc darijuma
attiecibu izbeigSanas ar Klientu, ja piemérojamie tiesibu akti neparedz citadi.

10.4. MiFID II prasibu ietvaros ierakstita sazina pa ierakstitam linijam tiek glabata vismaz
piecus (5) gadus (un lidz septiniem (7) gadiem - péc kompetentas iestades pieprasijuma).
NILL/CTF uzskaites dati tiek glabati vismaz piecus (5) gadus no darijuma attiecibu
izbeigSanas vai gadijuma rakstura darijuma dienas, ar pagarinajumiem, ja to atlauj likums.
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11.SIKDATNES

Sabiedribas timek]vietné tiek izmantotas sikdatnes (nelieli teksta faili, kas tiek izvietoti
ierice), lai nodroSinatu vietnes darbibu, saglabatu informaciju par Klientu izvelém un
nodroSinatu Sabiedribai statistisko informaciju. Sikdatnes netiek izmantotas, lai personiski
identificétu Klientus. Detalizéta informacija par sikdatnu veidiem un nolikiem ir pieejama
Sabiedribas Sikdatnu politika.

12.KONTAKTINFORMACIJA

12.1. Klientu atbalsts (24/7): talrunis +371 67 399 000; +371 67 399 039; e-pasts:
support@dukascopy.eu.

12.2. DAS: e-pasts dpo@dukascopy.eu; pasta adrese: Datu aizsardzibas specialists,
Dukascopy Europe IBS AS, Marijas iela 24, Riga, Latvija.

13.NOSLEGUMA NOTEIKUMI
Sabiedriba patur tiesibas jebkura laika vienpuseéji grozit Politiku. Butiski grozijumi tiks

publiceti Sabiedribas timeklvietné kopa ar Politikas jaunako redakciju. Klients apnemas
regulari parskatit Sabiedribas timeklvietni, lai sekotu Politikas atjauninajumiem.
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